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GUIA DE APRENDIZAJE N° 17

Programa de Formacién:
Tecndlogo en Gestion Logistica.

Codigo: 822202

Versién: 02

Nombre del Proyecto:

Disefio de un plan maestro de logistica comercial
con una mirada integral que facilite el acceso a

mercados internacionales.

Cédigo: 1282469

Fase del proyecto:
Fase Ejecucion.

Actividad (es) | Actividad  (es) | Ambiente de | Materiales de formacion
del proyecto: | de aprendizaje: |formacion - -

escenario Devolutivo Consumible
Implementar Definir el proceso . .
unpsistema de | de trazabiIFi)dad en | LMS. (Herrgmlenta (Unidades
trazabilidad la cadena de | Computador y | ~ €auipo). empleadas
gue asegure la | abastecimiento conexién a internet. durante el
sostenibilidad | mediante la | Instalacién del programa).
del programa | utilizacion de | software: Adobe
logistico. sistemas de | Reader y Adobe

verificacion. Flash Player.

Paquete de

ofiméatica.

Webcam.

Parlantes.

Diadema.

Blackboard

Collaborate.

Resultados de Aprendizaje:

210101040-01: Documentar los procesos
y registros para la verificacion de la
informacion entre los actores de la cadena
teniendo en cuenta el ambito de
aplicacion del sistema y las normas
nacionales e internacionales.

Competencia:

210101040: Establecer el seguimiento y
rastreo de los productos segun la cadena de
suministro 'y normas nacionales e
internacionales.
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210101040-02: Caracterizar los productos
teniendo en cuenta la categorizacion, la
ficha técnica, la tecnologia de proceso e
informacion para la identificacion 'y
registro de los puntos criticos del proceso
dentro de la cadena de acuerdo al flujo
fisico y los requisitos de trazabilidad
segun la elaboracion de la lista del plan
maestro.

210101041-01: Estructurar la base de
datos de acuerdo a las normas legales,
informacion requerida por los actores de
la cadena de suministro, la capacidad de
almacenamiento y los requerimientos del
proceso de trazabilidad.

210101041-02: Comprobar los registros
de los proveedores y clientes para
levantar la informacion de los procesos,
procedimientos y archivos para el sistema
de trazabilidad, mediante la aplicacion de
técnicas de verificacion, segun los
sistemas, los objetivos y los
requerimientos de trazabilidad.

210101041-04: Monitorear los procesos
mediante la aplicacion de las variables de
control y seguimiento de la trazabilidad de
productos y servicios, de acuerdo con las
necesidades de la cadena de distribucion
mediante la graficacion de su recorrido,
identificando los puntos criticos del
proceso y teniendo en cuenta los tipos de
trazabilidad.

210101041: Estructurar los componentes de
un sistema de trazabilidad de acuerdo a los

productos, servicios y procesos.

Duracion de la guia (en horas):

102 horas.
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2. INTRODUCCION

Las empresas nacionales y extranjeras apuntan su éxito al eficiente y eficaz manejo de
los recursos fisicos y humanos dentro de la cadena de abastecimiento, por lo cual la
trazabilidad de cualquier producto o servicio dentro de ésta y sus actores (proveedor;
productor, distribuidor, cliente) utilizan herramientas que ayudan a engranar el producto
en tiempo real durante todo su proceso productivo, en donde el cliente puede verificar el
estado y ubicacion de su producto en cualquier momento con tan solo dar clic en su
computador, tableta, celular o el medio electronico de su preferencia.

Por ello en esta actividad de aprendizaje se estudiard y se desarrollara el proceso de
trazabilidad en la cadena de abastecimiento mediante la utilizacion de sistemas de
verificacion. De esta manera no solo se aplicaran los conceptos aprendidos a situaciones
reales, sino que también se mejorara su desempefio dentro de su practica cotidiana.

La duracion de esta actividad de aprendizaje es de 102 horas, correspondientes a un 20
% de horas Directas (D), que se refieren al trabajo a realizar con acompafamiento del
instructor y 80 % de horas Independientes (1), que hacen referencia a trabajo autbnomo a
realizar por parte del aprendiz.

Para realizar las evidencias correspondientes a esta actividad de aprendizaje, es
necesario revisar el material de formacion “Proceso de trazabilidad en la cadena de
abastecimiento”, explorar los materiales complementarios y efectuar consultas en
internet.

Nota: tenga en cuenta que el material de formacion y material complementario se
encuentran en la siguiente ruta: Fase Ejecucién / Actividad de aprendizaje 17: Definir el
proceso de trazabilidad en la cadena de abastecimiento mediante la utilizacién de
sistemas de verificacion; alli ingresa al respectivo material que se solicita en cada
evidencia.
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3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Actividades de reflexion inicial

e Evidencia: La trazabilidad en Colombia

Segun el Comité de Seguridad Alimentaria de AECOC se entiende como
trazabilidad aquellos procedimientos preestablecidos y autosuficientes que
permiten conocer el histoérico, la ubicacién y la trayectoria de un producto o lote de
productos a lo largo de la cadena de suministros en un momento dado, a través de

unas herramientas determinadas.

La trazabilidad es también muy aplicable al manejo logistico de almacenes,
inventarios, procesos de produccion de cualquier producto; en la actualidad
existen implantaciones en sector alimenticio, salud, transporte, textil, juguetes,

animales, vidrio, ceramica, entre otros. (Awad, 2016)

En Colombia el sector farmacéutico es el que mas utiliza la trazabilidad de
medicamentos, por lo tanto GS1 Colombia ha apoyado al INVIMA en este tema,
estudiando la manera como los estadndares GS1 pueden dar viabilidad a la ley
1122 de 2007, en su numeral 34, literal d: Le corresponde al INVIMA garantizar la
identificacion de los medicamentos en cualquier parte de la cadena de distribucion,
desde la produccion hasta el consumidor final, mediante una tecnologia de
sefializacion, con el objetivo de evitar la falsificacion, adulteracion, vencimiento y
contrabando. (GS1 Colombia, 2015)

Partiendo de lo anterior, se le invita a analizar las siguientes preguntas, tomando como
referencia para su desarrollo, su experiencia, y conocimiento previo:

o ¢Cree que las empresas colombianas tienen un buen sistema de verificacion de la
trazabilidad de sus productos dentro de la cadena de abastecimiento?

o ¢Cbomo cree que esta Colombia frente a otros paises de Surameérica en el tema de

Pagina 4 de 17




. SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Version: 02

7AV SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral | Cédigo:
GUIA DE APRENDIZAJE GFPI-F-019

trazabilidad?

o ¢Cree usted que el contrabando y falsificacion de productos afectan la economia
colombiana?

Nota: esta evidencia es de caracter individual y tiene como finalidad encaminarlo en el
desarrollo de los temas de la actividad de aprendizaje 17, por lo tanto no es calificable.

3.2. Actividades de contextualizacion e identificacién de conocimientos necesarios

para el aprendizaje

e Evidencia: Analisis “Concepto de trazabilidad”

El concepto de trazabilidad es algo nuevo dentro del vocabulario empresarial
colombiano, anteriormente las empresas no prestaban suficiente importancia a la
trazabilidad de sus productos dentro de la cadena de abastecimiento, desconociendo
el estado y la localizacion de sus bienes en tiempo real. EI desconocimiento del
concepto de trazabilidad, hacia mas demorado el proceso en el momento que se
presentaba una averia o problema en el transporte, retrasando los tiempos de entrega
del producto al consumidor final.

Una trazabilidad eficiente y eficaz trabaja de la mano con los diferentes sistemas de
verificacion que poseen las empresas dentro de sus procesos productivos, estos
sistemas ayudan a optimizar y maximizar los recursos y tiempos, lo cual se ve
reflejado en el ahorro de dinero, generando en las compafias un aumento en las
ventas y fortificando su musculo financiero, por lo cual esto hace que el producto sea
atractivo para los mercados internacionales.

Para llevar todo esto a cabo se deben de ejecutar procesos de trazabilidad en la
cadena de abastecimiento logistica, mediante la utilizacion de sistemas de verificacion
gue ayuden al buen desempefio de la organizacion.

Partiendo de lo mencionado anteriormente, se invita a que reflexione sobre los
siguientes cuestionamientos:

o ¢El desconocimiento y manejo del concepto de la trazabilidad ha hecho que las
empresas pierdan competitividad frente a sus competidores?

o ¢El buen uso de los sistemas de verificacion de los productos tienden a hacer a las
organizaciones mas eficientes y eficaces?
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Para complementar el tema puede realizar consultas en la web acerca de los
diferentes sistemas de verificacion utilizados en la trazabilidad de los productos
empleados por las empresas.

Nota: esta evidencia es de caracter individual y tiene como finalidad encaminarlo en el
desarrollo de los temas de la actividad de aprendizaje 17, por lo tanto, no es
calificable.

3.3Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y teorizacion)
El instructor programara una asesoria virtual de acompafiamiento a través de la
plataforma para brindar pautas y orientaciones especificas a tener en cuenta en el
desarrollo de las evidencias que conforman las actividades de apropiacion del
conocimiento. La fecha y el horario para este encuentro virtual seran indicados por el
instructor oportunamente.
e Evidencia 1: Articulo “Trazabilidad organizacional”
Se define trazabilidad, el proceso mediante el cual se puede conocer el histérico de los
productos, su ubicacion, trayectoria, lotes, entre otros aspectos que se llevan a lo largo
de la cadena de suministro en un momento determinado, hasta el final de la cadena de
comercializacion.

Por ello, para esta evidencia se debe crear un articulo que cumpla con las siguientes
condiciones:

Primera parte:

El articulo debe describir el comportamiento y manejo de la trazabilidad dentro de las
operaciones logisticas utilizadas por las empresas en Colombia en el presente afio.

Para realizar el articulo debe tener en cuenta el siguiente interrogante: ¢Cémo esta
Colombia en el tema de trazabilidad en los siguientes sectores?

o Alimenticio.
o Farmacéutico.
o Servicios.

o Industrial.
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o Comercial.
Segunda parte:

De igual manera, para realizar el articulo elija una empresa colombiana y caracterice
los productos de ésta teniendo en cuenta:

o Categorizacion de los productos.
o Ficha técnica de cada producto.
o Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Tenga en cuenta que el articulo debe tener una extension maxima de tres paginas y
gue debera redactar su opinion personal.

Desarrolle el articulo con la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Nota: para el desarrollo de esta evidencia tenga en cuenta el material de formacion
“Proceso de trazabilidad en la cadena de abastecimiento” y el material complementario
“Noticias de trazabilidad”, asociados a esta actividad de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcién del menu principal: Fase Ejecucion /
Actividad de aprendizaje 17: Definir el proceso de trazabilidad en la cadena de
abastecimiento mediante la utilizacién de sistemas de verificacion / Evidencia 1:
Articulo “Trazabilidad organizacional”. Total horas: 22, 4 (D) y 18 (I).

e Evidencia 2: Cuadros comparativos “Trazabilidad”

A Colombia lo rigen reglas encargadas de supervisar y controlar la calidad y la gestién
de calidad conocidas como las Normas ISO — 9000 (Organizacion Internacional de
Normalizacién); esta norma internacional promueve la adopcion de un enfoque basado
en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de
gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos.

Para aplicar de manera mas efectiva un sistema de trazabilidad, cada empresa debe
agrupar de alguna forma el conjunto de unidades que produce, elabora, envasa o en
términos amplios maneja. Todo esto para lograr un exitoso proceso dentro de la
cadena de abastecimientos maximizando todos los recursos en busca de la
satisfaccion del consumidor final.
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Partiendo de lo anterior, para desarrollar esta evidencia realice lo siguiente:

1. Elabore un cuadro comparativo de las normas nacionales e internacionales,
teniendo en cuenta:

o Documentacion.
o Normas legales.
2. Realice un cuadro comparativo entre:
o Trazabilidad desde atras.
o Trazabilidad interna o de procesos.
o Trazabilidad hacia delante.
Tenga en cuenta las siguientes variables:
o Documentacion necesaria.
o La informacion que conviene registrar.

3. Realice un cuadro comparativo de los diferentes tipos de trazabilidad teniendo en
cuenta las ventajas y desventajas.

4. llustre graficamente cada uno de los tipos de trazabilidad.

Desarrolle los cuadros comparativos con la herramienta de su preferencia y envie el
archivo al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje

Nota: para el desarrollo de esta evidencia tenga en cuenta el material de formacién
“Proceso de trazabilidad en la cadena de abastecimiento” y el material complementario
‘Implementacion de trazabilidad EAN.UCC”, asociados a esta actividad de
aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Ejecucion /
Actividad de aprendizaje 17: Definir el proceso de trazabilidad en la cadena de
abastecimiento mediante la utilizacion de sistemas de verificacion / Evidencia 2:
Cuadros comparativos “Trazabilidad”. Total horas: 20, 4 (D) y 16 (I).
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e Evidencia 3: Casos empresariales

A través de la implementacién de un sistema de trazabilidad, las empresas pueden
establecer estrategias que permiten seguir el rastro de los productos, por medio de
todas las etapas de su produccion y comercializacion, ademas de jugar un papel
importante en la confiabilidad de los consumidores, ya que permite mejorar la
seguridad, la calidad y facilitar el manejo de la entrega del producto a los proveedores
y consumidores finales.

De acuerdo a lo anterior, esta evidencia se estructura con el propésito de desarrollar la
identificacion e implementacion de un sistema de trazabilidad, para ello analice los
cuatro (4) casos empresariales practicos que se describen en el documento
descargable asociado a esta evidencia y resuelva los siguientes interrogantes:

1. ¢Cual es la mejor alternativa para implementar un sistema de trazabilidad en los
cuatro casos empresariales? Explique y justifique su respuesta.

2. Defina cudl es la combinacion que mas les generara beneficios a los cuatro casos
empresariales, explique y justifique su respuesta.

3. En base a su experiencia y bagaje en este proceso formativo, formule la mejor
alternativa para implementar un sistema de trazabilidad que debe de tener toda
empresa.

Desarrolle la evidencia con la herramienta ofimatica de su preferencia y envie el
archivo al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Nota: para el desarrollo de esta evidencia, tenga en cuenta el material de formacion
“‘Proceso de trazabilidad en la cadena de abastecimiento” y los materiales
complementarios asociados a esta actividad de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcién del menu principal: Fase Ejecucién /
Actividad de aprendizaje 17: Definir el proceso de trazabilidad en la cadena de
abastecimiento mediante la utilizacion de sistemas de verificacion / Evidencia 3: Casos
empresariales. Total horas: 28, 6 (D) y 22 (I).
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3.4 Actividades de transferencia del conocimiento

El instructor programara una asesoria virtual de acompafiamiento a través de la
plataforma para brindar pautas y orientaciones especificas a tener en cuenta en el
desarrollo de las evidencias que conforman las actividades de transferencia del
conocimiento. La fecha y el horario para este encuentro virtual seran indicados por el
instructor oportunamente.

e Evidencia 4: Ejercicio practico

La trazabilidad puede ser aplicada desde el momento de produccion hasta la entrega
final de los productos a sus consumidores, de modo que se lleve a cabo de forma
ordenada los procesos de seguimiento y control a los productos fabricados, es por
esto que es tan importante la verificacion de cada proceso a lo largo de la cadena de
abastecimiento.

Partiendo de lo anterior, para realizar esta evidencia debera simular la trazabilidad de
un producto dentro de un proceso productivo involucrando los diferentes actores que
intervienen en ella y desarrollar los siguientes puntos:

1. Seleccione la empresa donde usted trabaja o una de su preferencia y realice una
breve introduccion de ésta.

2. Realice la trazabilidad de un producto desde los proveedores hasta el consumidor
final. Para ello tenga en cuenta lo siguiente:

o Defina el producto a trabajar.

o ldentifique cuales y cuantos son los actores que intervienen en la cadena de
abastecimiento en la empresa que escogio.

o Describa qué documentos utilizan en cada proceso y cada actor de la cadena de
abastecimiento.

o ¢Qué sistemas de verificacion utilizan en cada proceso y cada actor de la cadena
de abastecimiento?

o ¢Qué tecnologia utilizan en cada proceso y cada actor de la cadena de
abastecimiento?

o ¢Qué sistemas de informacion utiliza cada actor de la cadena de
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abastecimiento?

Desarrolle la evidencia con la herramienta de su preferencia y envie el archivo al

instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Ejecucion /
Actividad de aprendizaje 17: Definir el proceso de trazabilidad en la cadena de

abastecimiento mediante

Ejercicios practicos. Total horas: 32, 6 (D) y 26 (I).

la utilizacion de sistemas de verificacion / Evidencia 4:

3.5 Actividades de evaluacioén

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e Instrumentos
de evaluacioén

Evidencia de
conocimiento:
Evidencia 2: Cuadros

comparativos “Trazabilidad”.

Transmite los datos
sistematicamente entre
los integrantes de la
cadena de acuerdo con
los requerimientos de
informacion.

Captura la informacion
de las etapas del
producto 0 servicio
aplicando técnicas vy
tecnologias para
recoleccion y registro
de la informacion en el
sistema de acuerdo
con las técnicas o
tecnologias sefialadas.

Realiza el seguimiento
de los productos vy
servicios, lotes de
produccion y cada
unidad de negocio
mediante la graficacion
de su recorrido,
identificando los puntos
criticos del proceso

Lista de verificacion:

Cuadros comparativos.
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teniendo en cuenta los
sistemas de
identificacion de las
diferentes etapas de
los procesos y tipos de
trazabilidad.

Clasifica los productos
aplicando técnicas de
caracterizacion de los

Evidencias de producto: productos, el grupo de
familia, la ficha técnica,
Evidencia 1: Articulo | la tecnologia de proceso

“Trazabilidad organizacional”. | e informaciébn  segun
técnicas de clasificacion,
lotes, y el estado de los
procesos.

Lista de verificacion:

Articulo.

¢ Identifica los procesos
y registros de acuerdo
a las operaciones
efectuadas, revision y

actualizacion del
sistema.
e Documenta los

procesos Yy registros
teniendo en cuenta el
ambito de aplicacion
del sistema.

Evidencias de producto:

Evidencia 3: Casos
empresariales.

e Disefla el modelo de
base de datos teniendo
en cuenta las normas
legales, informacion
requerida  por los
clientes, segun los
requerimientos del
proceso de trazabilidad
y los actores de la
cadena de suministro.

Lista de verificacion:

Estudio de casos.
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e Establece el modelo de
base de datos teniendo
en cuenta el cruce de
la informacion  del
sistema de trazabilidad
y la capacidad de
almacenamiento.

e Verifica los procesos
los procedimientos y
archivos de acuerdo a
las actividades y la
informacion requerida
para el sistema
trazabilidad mediante
la consulta de los
proveedores y clientes

Evidencias de producto: de  acuerdo  los
sistemas y los
Evidencia 4: Ejercicio objetlyqs de
L trazabilidad.
practico.

e Solicita los registros de
los proveedores vy
clientes para levantar
la informacion de los
procesos teniendo en
cuenta las etapas y
técnicas de verificacion
segun los objetivos y
los requerimientos de
trazabilidad.

Lista de verificacion:

Ejercicio préctico.
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| 4. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE \

Implementar
un sistema de
trazabilidad
que asegure la
sostenibilidad
del programa
logistico.

102

Profesional en
Ingenieria o]
Administracion,
que acredite
formacion en
logistica y/o
con
especializacion
de logistica y
areas afines.

LMS.

Computador y
conexion a internet.
Instalacion del
software: Adobe
Reader y Adobe
Flash Player.
Paquete de

ofimatica. Webcam.
Parlantes. Diadema.
Blackboard
Collaborate.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

ISO: Organizacién Internacional de Normalizacién.

Registros: documento que proporciona evidencia objetiva de actividades realizadas o de
resultados obtenidos.

Revision del Sistema de Calidad: evaluacion formal, realizada por la direccion del estado
en que se encuentra el Sistema de Calidad y de su adecuacion a lo que establece la
politica de calidad y a los nuevos objetivos que se deriven de la evolucién de
circunstancias cambiantes.

Sistema de Calidad: conjunto de la estructura de la organizacion, de responsabilidades,
de procedimientos, de procesos y de recursos que se establecen para llevar a cabo la
administracion de la calidad.

Trazabilidad desde atras: permite recolectar la informacion sobre los proveedores, los
insumos recibidos y las fechas de entrega.

Trazabilidad hacia delante: enfocada en el cliente. Se relaciona con el registro de los
compradores, los lugares (ubicacion), productos, cantidad despachada, su regularidad con
tiempos de solicitud y cantidades.

Trazabilidad interna o de procesos: controla los procesos de produccion de la empresa.
Se relaciona desde el inicio de la produccion y se formaliza de acuerdo con los procesos
internos.

Trazabilidad: es el conjunto de acciones, medidas y procedimientos que permite
identificar y registrar cada elemento.
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Actividad de aprendizaje 17
Evidencia 2: Cuadros comparativos “Trazabilidad”
A Colombia lo rigen reglas encargadas de supervisar y controlar la calidad y la
gestion de calidad conocidas como las Normas ISO — 9000 (Organizacion
Internacional de Normalizacién); esta norma internacional promueve la adopcion
de un enfoque basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la
eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccién del
cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.
Para aplicar de manera mas efectiva un sistema de trazabilidad, cada empresa
debe agrupar de alguna forma el conjunto de unidades que produce, elabora,
envasa o en términos amplios maneja. Todo esto para lograr un exitoso proceso
dentro de la cadena de abastecimientos maximizando todos los recursos en busca
de la satisfaccion del consumidor final.
Partiendo de lo anterior, para desarrollar esta evidencia realice lo siguiente:

1. Elabore un cuadro comparativo de las normas nacionales e internacionales,
teniendo en cuenta:

e Documentacion.
¢ Normas legales.
2. Realice un cuadro comparativo entre:
e Trazabilidad desde atras.
e Trazabilidad interna o de procesos.
e Trazabilidad hacia delante.
Tenga en cuenta las siguientes variables:
¢ Documentacion necesaria.

e Lainformacion que conviene registrar.

s
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3. Realice un cuadro comparativo de los diferentes tipos de trazabilidad teniendo
en cuenta las ventajas y desventajas.

4. llustre graficamente cada uno de los tipos de trazabilidad.

Desarrolle los cuadros comparativos con la herramienta de su preferencia y envie
el archivo al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje

Nota: para el desarrollo de esta evidencia tenga en cuenta el material de
formacion “Proceso de trazabilidad en la cadena de abastecimiento” y el material
complementario “Implementacion de trazabilidad EAN.UCC”, asociados a esta
actividad de aprendizaje.

Pasos para enviar evidencia:

Clic en el titulo de la evidencia.

Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado.
Dejar un comentario al instructor (opcional).

Clic en Enviar.

PR

Criterios de evaluacion

e Transmite los datos sistematicamente entre los integrantes de la cadena de
acuerdo con los requerimientos de informacion.

e Captura la informacion de las etapas del producto o servicio aplicando
técnicas y tecnologias para recoleccion y registro de la informacion en el
sistema de acuerdo con las técnicas o tecnologias sefaladas.

¢ Realiza el seguimiento de los productos y servicios, lotes de produccién y
cada unidad de negocio mediante la graficacién de su recorrido, identificando
los puntos criticos del proceso teniendo en cuenta los sistemas de
identificacion de las diferentes etapas de los procesos y tipos de trazabilidad.

s
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

SENA

7A< Tipo: Lista de verificacion.

Identificacion del instrumento

Programa de formacion

Tecndlogo en Gestion Logistica.

Caddigo de la guia

17.

Competencia a desarrollar

210101041: Estructurar los componentes de un
sistema de trazabilidad de acuerdo a los
productos, servicios y procesos.

Resultado(s) de aprendizaje

210101041-04: Monitorear los procesos mediante
la aplicacion de las variables de control y
seguimiento de la trazabilidad de productos y
servicios, de acuerdo con las necesidades de la
cadena de distribucion mediante la graficacion de
su recorrido, identificando los puntos criticos del
proceso y teniendo en cuenta los tipos de
trazabilidad.

Criterios de evaluacion

e Transmite los datos sistematicamente entre
los integrantes de la cadena de acuerdo con
los requerimientos de informacion.

e Captura la informacion de las etapas del
producto o servicio aplicando técnicas y
tecnologias para recoleccion y registro de la
informacion en el sistema de acuerdo con las
técnicas o tecnologias sefialadas.

e Realiza el seguimiento de los productos y
servicios, lotes de produccién y cada unidad
de negocio mediante la graficacion de su
recorrido identificando los puntos criticos del
proceso teniendo en cuenta los sistemas de
identificacion de las diferentes etapas de los
procesos Y tipos de trazabilidad.

Actividad de proyecto

Implementar un sistema de trazabilidad que
asegure la sostenibilidad del programa logistico.

w
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Definir el proceso de trazabilidad en la cadena de
Actividad de aprendizaje abastecimiento mediante la utilizacion de
sistemas de verificacion.

Evidencia 2: Cuadros comparativos

Nombre de la evidencia “Trazabilidad”.

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO

Sefior(a) instructor(a), verifique que el aprendiz desarrolla la evidencia segun los
indicadores/factores a evaluar propuestos en este formato, los cuales responden a
lo solicitado en la evidencia.

Tenga en cuenta que estos indicadores debe tomarlos como referencia para
evaluar en el Centro de calificaciones la evidencia entregada por cada aprendiz,
indicando el juicio evaluativo obtenido con su respectiva retroalimentacion.

Cuerpo del instrumento

No Indicadores / factores Cumple Observaciones
) a evaluar Si | No
Elaboré un cuadro comparativo de las
4 |normas nacionales e internacionales

teniendo en cuenta la documentacion y
las normas legales.

Realizé un cuadro comparativo entre la
trazabilidad desde atras, la trazabilidad
2 |interna o de procesos y la trazabilidad
hacia delante, teniendo en cuenta las
variables indicadas.

Elaboré un cuadro comparativo de los
diferentes tipos de trazabilidad,
teniendo en cuenta sus ventajas y
desventajas.

llustré graficamente los diferentes tipos
4 | de trazabilidad.

Aplicé las normas de ortografia y
5 |puntuacion en el desarrollo de la
evidencia.

Envié la evidencia a través de la
plataforma virtual de aprendizaje.

w




Grabacion y resumen seccion en linea: SESION EN LINEA | EVIDENCIA 2
Fichas 2282219, 2282277 y 2282335 DE TECNOLOGIA EN GESTION
LOGISTICA en el siguiente enlace:

Enlace de descarga:

https://drive.google.com/file/d/16mo8Dk 1DOYktpsJIig9KmnHv3gr5betN/view
?2usp=sharing

Fecha de sesién en linea JUNIO 29 DE 2022 desde las 7:00 P.M. hasta las 8:00
P.M.

En la seccion en linea se llevé a cabo los siguientes temas:

1. Se expone en la sesion en linea el tema “Trazabilidad” mediante POWER

POINT:
[ e
TRAZABILIDAD
s TIPOS DE TRAZABILIDAD
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https://drive.google.com/file/d/16mo8Dk_1DOYktpsJIg9KmnHv3gr5betN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16mo8Dk_1DOYktpsJIg9KmnHv3gr5betN/view?usp=sharing

2. En la presentacion del tema se ilustra video interactivo del tema
TRAZABILIDAD.

3. Se presenta los pasos para el desarrollo y envio de la ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE 17 EVIDENCIA 2. CUADROS COMPARATIVOS
“TRAZABILIDAD”

A Colombia lo rigen reglas encargadas de supervisar y controlar la calidad y la
gestion de calidad conocidas como las Normas ISO — 9000 (Organizacién
Internacional de Normalizacion); esta norma internacional promueve la adopcién de
un enfoque basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la
eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del
cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Para aplicar de manera mas efectiva un sistema de trazabilidad, cada empresa debe
agrupar de alguna forma el conjunto de unidades que produce, elabora, envasa o
en términos amplios maneja. Todo esto para lograr un exitoso proceso dentro de la
cadena de abastecimientos maximizando todos los recursos en busca de la
satisfaccion del consumidor final.

Partiendo de lo anterior, para desarrollar esta evidencia realice lo siguiente:

1. Elabore un cuadro comparativo de las normas nacionales e internacionales,
teniendo en cuenta:
e Documentacion.
e Normas legales.

2. Realice un cuadro comparativo entre:
e Trazabilidad desde atrés.
e Trazabilidad interna o de procesos.
e Trazabilidad hacia delante.

Tenga en cuenta las siguientes variables:
e Documentacién necesaria.
e Lainformacion que conviene registrar.

3. Realice un cuadro comparativo de los diferentes tipos de trazabilidad
teniendo en cuenta las ventajas y desventajas.

4. llustre graficamente cada uno de los tipos de trazabilidad.



Desarrolle los cuadros comparativos con la herramienta de su preferencia y envie
el archivo al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje

Nota: para el desarrollo de esta evidencia tenga en cuenta el material de formacion
“Proceso de trazabilidad en la cadena de abastecimiento” y el material
complementario “Implementacion de trazabilidad EAN.UCC”, asociados a esta
actividad de aprendizaje.

Pasos para enviar evidencia:

1. Clic en el titulo de la evidencia.

2. Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado.
3. Dejar un comentario al instructor (opcional).

4. Clic en Enviar.

Instructor

JANETH MOTTA MARTINEZ
Centro de Comercio y Servicio
Popayan

2022
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Actividad de aprendizaje 17
Evidencia 4: Ejercicio practico

La trazabilidad puede ser aplicada desde el momento de produccion hasta la
entrega final de los productos a sus consumidores, de modo que se lleve a cabo
de forma ordenada los procesos de seguimiento y control a los productos
fabricados, es por esto que es tan importante la verificacion de cada proceso a lo
largo de la cadena de abastecimiento.

Partiendo de lo anterior, para realizar esta evidencia deber& simular la trazabilidad
de un producto dentro de un proceso productivo involucrando los diferentes
actores que intervienen en ella y desarrollar los siguientes puntos:

1. Seleccione la empresa donde usted trabaja o una de su preferencia y realice
una breve introduccion de ésta.

2. Realice la trazabilidad de un producto desde los proveedores hasta el
consumidor final. Para ello tenga en cuenta lo siguiente:

e Defina el producto a trabajar.

¢ I|dentifique cudles y cuantos son los actores que intervienen en la cadena
de abastecimiento en la empresa que escogio.

e Describa qué documentos utilizan en cada proceso y cada actor de la
cadena de abastecimiento.

e ¢ Qué sistemas de verificacion utilizan en cada proceso y cada actor de la
cadena de abastecimiento?

e (Qué tecnologia utilizan en cada proceso y cada actor de la cadena de
abastecimiento?

e (;Qué sistemas de informacion utiliza cada actor de la cadena de
abastecimiento?

Desarrolle la evidencia con la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

®
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Pasos para enviar evidencia:

1. Clic en el titulo de la evidencia.

2. Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado.
3. Dejar un comentario al instructor (opcional).

4. Clic en Enviar

Criterios de evaluacion
e Verifica los procesos los procedimientos y archivos de acuerdo a las
actividades y la informacién requerida para el sistema trazabilidad mediante
la consulta de los proveedores y clientes de acuerdo los sistemas y los
objetivos de trazabilidad.

e Solicita los registros de los proveedores y clientes para levantar la
informacion de los procesos teniendo en cuenta las etapas y técnicas de
verificacion segun los objetivos y los requerimientos de trazabilidad.
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i) INSTRUMENTO DE EVALUACION
SENA

7A< Tipo: Lista de verificacion.

Identificacion del instrumento

Programa de formacion Tecndlogo en Gestion Logistica.

Cédigo de la guia 17.

210101041: Estructurar los componentes de un
Competencia a desarrollar sistema de trazabilidad de acuerdo a los
productos, servicios y procesos.

210101041-02: Comprobar los registros de los
proveedores y clientes para levantar la
informacion de los procesos, procedimientos y
Resultado(s) de aprendizaje | archivos para el sistema de trazabilidad,
mediante la aplicacién de técnicas de verificacion,
segun los sistemas, los objetivos y los
requerimientos de trazabilidad.

e Verifica los procesos los procedimientos y
archivos de acuerdo a las actividades y la
informacién requerida para el sistema
trazabilidad mediante la consulta de los
proveedores y clientes de acuerdo los

Criterios de evaluacién sistemas y los objetivos de trazabilidad.

e Solicita los registros de los proveedores y
clientes para levantar la informacion de los
procesos teniendo en cuenta las etapas y
técnicas de verificacion segun los objetivos y
los requerimientos de trazabilidad.

Implementar un sistema de trazabilidad que

Actividad de proyecto asegure la sostenibilidad del programa logistico.

Definir el proceso de trazabilidad en la cadena de
Actividad de aprendizaje abastecimiento mediante la utilizacion de
sistemas de verificacion.

I
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Nombre de la evidencia Evidencia 4: Ejercicio practico.

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO

Sefior(a) instructor(a), verifique que el aprendiz desarrolla la evidencia segun los
indicadores/factores a evaluar propuestos en este formato, los cuales responden a
lo solicitado en la evidencia.

Tenga en cuenta que estos indicadores debe tomarlos como referencia para
evaluar en el Centro de calificaciones la evidencia entregada por cada aprendiz,
indicando el juicio evaluativo obtenido con su respectiva retroalimentacion.

Cuerpo del instrumento

No Indicadores / factores Cumple Observaciones
' a evaluar Si | No
1 Realizé una breve descripcidn de la

empresa seleccionada.

Realizé la trazabilidad de un producto
2 |desde los proveedores hasta el
consumidor final.

3 | Defini6 el producto a trabajar.

Identific6 cuales y cuantos son los
actores que intervienen en la cadena
de abastecimiento en la empresa
escogida.

Describié qué documentos utilizan en
5 |cada proceso y actor de la cadena de
abastecimiento.

Identific6 qué sistemas de verificacion
6 |se utilizan en cada proceso y actor de
la cadena de abastecimiento.

Identific6 la tecnologia utilizada en
7 |cada proceso y actor de la cadena de
abastecimiento.

Determiné los sistemas de informacién
8 |utilizados en cada actor de la cadena
de abastecimiento.

w




4

R

Aplic6 las normas de ortografia y
9 |puntuacién en el desarrollo de Ia
evidencia.

Envio la evidencia a travées de la
plataforma virtual de aprendizaje.
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Introduccién

Dentro de toda organizacion existen procesos productivos, de tal manera que la
trazabilidad del producto se convierte en parte fundamental para el éxito
organizacional, lo cual debe llevarse a cabo con un excelente sistema de
verificacion del producto que involucre todos los actores de la cadena de
suministros, enfocados en la satisfaccion del consumidor final.

Mapa conceptual

En el mapa conceptual que se comparte a continuacion, se evidencia la
interrelacion tematica del contenido que se plantea en este material de formacion:

==

Tipos

-=‘-

Alternativas
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1. Trazabilidad

La trazabilidad es el conjunto de acciones, medidas y procedimientos que
permiten identificar y registrar cada elemento que ha sido enfocado en un sistema
funcional establecido, desde el inicio hasta el fin de la cadena de produccion.

De este modo, la trazabilidad permite rastrear todos los procesos y otorga al
productor resultados que pueden conllevar a fortalecer sus procedimientos,
interactuando siempre con los principales clientes, al mejorar sus solicitudes o
peticiones. Al respecto, Wanscoor (2010) afirma que “el conjunto de informaciones
registradas permite disponer de un conocimiento detallado, inmediato o a
posteriori, que respalde el andlisis, la toma de decisiones, el control, entre otros”.

2. Tipos de trazabilidad
Segun Giudice (2012), existen tres tipos de trazabilidad:
e Trazabilidad desde atrés, “tracing o rastreo”.

e Trazabilidad interna o de procesos.
e Trazabilidad hacia delante.

TRAZABILIDAD HACIA ATRAS

.
[ s
F

— 4

Aﬁ‘:
TRAZABILIDAD - CLIENTE

~ DE PROCESO |
(L AiEi| !
TRAZABILIDAD HACIA ADELANTE

Fuente: SENA

Trazabilidad desde atras, ‘tracing o rastreo’

La trazabilidad desde atras permite recolectar la informacién sobre los
proveedores, los insumos recibidos y las fechas de entrega. Es importante que el

g
S
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proveedor suministre datos como la cantidad, el lote, la variedad, sitio de destino,
fecha de vencimiento, entre otras especificaciones del insumo entregado. (Alonso
y Grocin, 2006)

A través de este tipo de trazabilidad, una organizacién o empresa puede evaluar la
eficiencia de los proveedores y sus suministros, lo que permite una seleccion mas
depurada de éstos, en tanto se exige una mejor calidad y precio.

Documentacion necesaria

e Origen de los productos y especificaciones de los mismos. Forma de

contactar con el proveedor (teléfono, fax).

¢ Identificacion de los productos que entran en la empresa: informacion lo
mas detallada posible del producto recibido (denominacion, formato de

presentacion, volumen, lote, fecha).

o Documento de acompafiamiento comercial y/o factura siempre que

faciliten datos sobre la identidad del producto.
e Fecha de recepcion de los productos.
e Cantidad o volumen total del producto recibido.

e Destino de los productos recibidos: lugar de almacenamiento, mezclas.
(Fundacion Vasca para la Seguridad Agroalimentaria, s.f.)

¢ Qué informacién conviene registrar?

e De quién se reciben los productos: el origen de los mismos (no el
propietario de la marca), debe tenerse registrada la forma de contactar al

proveedor (nombre, direccién y teléfono) las 24 horas en caso de que

haya problemas.
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e Qué se ha recibido exactamente: debe registrarse el nimero de lote
y/o nimero de serie (en las categorias en que el MSC asi lo defina) de
las unidades o agrupaciones de productos que entran en la empresa.

e Cuéando: registrar la fecha en la que se recibieron los productos, es

necesario porque puede ser otro medio de identificacion.

e Qué se hizo con los productos cuando se recibieron: por ejemplo,
almacenarlos en el almacén X, mezclarlos con los productos del

proveedor Z. (Asociacion de fabricante y distribuidores, s.f.)

Trazabilidad interna o de procesos

Este tipo de trazabilidad controla los procesos de produccion de la empresa. Se
relaciona desde el inicio de la produccion y se formaliza de acuerdo con los
procesos internos. Cada compafiia tiene una forma particular de llevar a cabo la
trazabilidad; lo importante aqui es observar, registrar y evaluar todos los
componentes y actividades de la cadena de produccion. (Alonso y Grocin, 2006)

Los elementos que se deben tener en cuenta en un proceso de trazabilidad interna
son los siguientes:

Mano de obra: es el esfuerzo fisico y mental que se orienta al servicio de la
ejecucion de una tarea. Junto a este concepto esté el de procesadores, es decir, la
persona 0 empresa que mediante su labor realiza o transforma un producto o
brinda un servicio.

Método: es una estructura funcional que indica cémo se realizard la
transformacién del producto.

Materiales: son la materia prima utilizada para la elaboracion o transformacion de
un producto. Las materias primas que han sido transformadas, pero todavia no
constituyen un bien de consumo se denominan productos semielaborados,
semiacabados o en proceso, por ejemplo, los derivados del petréleo, llantas,
suelas para zapatos o componentes poliméricos.

Entorno: se define como la ubicacién geografica donde se realizara la tarea de
transformacién del producto.

My
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Maquinas: herramientas para la transformacion de la materia prima a producto
terminado.

Materiales Maquinas

Métodos Entorno

Fuente: SENA

Documentacion necesaria

e Registro de los productos utilizados en la elaboracion del producto
intermedio o final, a partir de registros de recepcion, de lotes o de stock.

¢ Identificacion de los puntos intermedios, aunque sea de forma temporal.

e Descripcion de las operaciones a las que son sometidos los productos y

las personas responsables de su control.

-~
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Identificacién del producto final y del proceso mediante un cédigo que
corresponda al lote.

Registro de fecha y hora del proceso de elaboracion del producto.

Relaciéon de esta informacién con datos del control del procesado, como
pueden ser las temperaturas. La trazabilidad interna puede ser la mas
compleja y debe relacionar de forma exhaustiva al producto fabricado
con los equipos, lineas, camaras, almacenes, mezclas o divisiones que
ha sufrido a lo largo del proceso. (Fundacion Vasca para la Seguridad
Agroalimentaria, s.f.)

¢Qué informacion conviene registrar?

Qué es lo que se crea: identificacion del producto final mediante el

cédigo, numero de lote y nUmero de serie si procede.

A partir de qué se crea: sustancias, ingredientes, packaging y todo
producto incorporado, descritos de acuerdo con los propios registros de
la recepcion y de proceso, incluyendo los nimeros de lote u otro sistema
de identificacion de la agrupacion, si procede. Los registros de control de

stocks podrian ser suficientes para ello.

Cémo se crea: cudles son las operaciones (transformacion,
elaboracion, almacenaje, division, entre otros), que han sido sometidos

los productos.

Cuéando: registrar la fecha y hora en la que la modificacién se produjo
puede ser importante para ayudar a trazar el camino de los productos a

lo largo de la actividad realizada. (Asociacion de fabricante y

distribuidores, s.f.)



4

o PR

Trazabilidad hacia delante o tracking

Es la trazabilidad enfocada en el cliente. Se relaciona con el registro de los
compradores, los lugares (ubicacion), productos, cantidad despachada, su
regularidad con tiempos de solicitud y cantidades, pues esto ayuda a identificar y
fidelizar los grandes clientes potenciales y sus necesidades. (Alonso y Grocin,
2006)

Hay que tener en cuenta que, segun la actividad, se debe incorporar el tipo de
trazabilidad que corresponda o que se requiera. En este sentido, las empresas
han implementado el servicio al cliente para evaluar y mejorar sus productos o
servicios, algunas modalidades de este servicio se explican a continuacion:

e Servicio postventa: es la herramienta mas importante en el servicio de
acompafnamiento al cliente, debido a que lo afirma y fideliza, en tanto permite
conocer su experiencia con el producto o servicio.

e Entrega a domicilio: este servicio es un valor agregado que muchas empresas
estan implementando y que ha tenido una buena acogida, ya que el cliente evita
efectuar desplazamientos para realizar alguna compra que no implique factores
de caracteristicas complejas.

Lo mas interesante de este servicio es poder ofrecer al cliente los productos de
manera eficiente y efectiva, evitando errores reflejados en la pérdida de dinero o
tiempo.

Ejemplo de este servicio es la entrega a domicilio de caracteristicas primarias
como: restaurantes, entradas a espectaculos, droguerias, entre otros.

e Atencion telefénica: cada vez mas se impone en el sector industrial y en el de
servicios la atencion telefénica para que los clientes o usuarios puedan realizar
consultas o tramites.

Igualmente, en la trazabilidad hacia delante es necesario tener en cuenta los
siguientes elementos que intervienen en la cadena de distribucién y en la entrega
del producto al cliente:

e Transporte: es el traslado de un producto a los centros de produccion o puntos
de venta.

My
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e Centro de Distribucién (CEDI): infraestructura adecuada para los procesos
logisticos internos referentes a distribucion de productos, manejados para el
comercio minorista 0 mayorista. Se constituye por uno o mas almacenes
adecuados para su mejor desempefio, en ocasiones con la mejor tecnologia
para no cometer errores, pero en constante vigilancia por el personal a cargo
para el manejo de la mercaderia, compuertas, rampas u otros elementos que
conlleve responsabilidad de un buen manejo de los CEDIS.

e Puntos de venta: espacio fisico donde se adecuan los productos a ofrecer, ya
sean bienes o servicios para la venta al publico. Estos también se denominan
locales, tiendas, establecimiento mercantil o stand de comercio.

Documentacién necesaria

e Empresa 0 persona responsable a la que se le hace entrega del

producto.

e Forma de contactar con el cliente (teléfono, fax).

¢ Registro del numero de lote y/o agrupacion de productos que salen de la

empresa.

e Fecha en la que se entregaron los productos.

o Datos del transporte (transportista, tipo de contenedor, temperatura del
transporte, matricula del vehiculo). (Fundacion Vasca para la Seguridad
Agroalimentaria, s.f.)

¢ Qué informacién conviene registrar?

e A quién se entrega: a la empresa o responsable de la recepcion fisica
del producto. Conviene tener registrada una forma de contactar con el

cliente las 24 horas (nombre, direccion, teléfono y e-mail), en caso de
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gue haya problemas. Podria también ser conveniente tener identificada
(y registrar) la persona a quien se entrega el producto.

¢ Qué se ha vendido exactamente: debera registrarse el nimero de lote
y/o nimero de serie (en las categorias en que el MSC asi lo defina) de
las unidades o agrupaciones de productos que salen de la empresa.

e Cuando: guardar la fecha en la que los productos se entregaron puede

ser importante como medio de identificacion. (Asociacién de fabricante y

distribuidores, s.f.)
3. Participantes en el proceso de trazabilidad

a. El Sistema Global de Telecomunicaciones (GTS) diferencia entre partes y

roles
Parte: es una entidad legal o fisica, (comerciante).

Rol: funcion especifica, en una parte, en un tiempo y un proceso especifico

(comprador).

Transportador / Operador Logistico: responsable de la distribucion y

transporte de los items trazables.
Procesador / Fabricante / Producto Primario: recibe inputs y los
transforma en outputs, normalmente la cadena de valor esta compuesta por

mas de uno.

Comerciante / Punto de Venta / Hotel / Restaurante: tiene la relacién

final con el consumidor.
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Bodega / Centro de Distribucion: responsable del manejo vy

almacenamiento de los items trazables, puede transformarlos.
Autoridades: la parte legal encargada de proteger los intereses publicos.

Las partes en la cadena de valor usualmente juegan multiples roles en el

proceso de trazabilidad.

b. Dueio de la marca:

e Parte responsable de asignar los cddigos del sistema GS1 a un item

que se va a comercializar.
¢ Duefio de las especificaciones del item a comercializar.
¢ Responsable de comercializar el item trazable.

c. Creador del dato de trazabilidad: el socio del negocio que genera la

informacién de trazabilidad.

d. Receptor del dato de trazabilidad: el socio del negocio autorizado para

ver, usar y descargar la informacion de trazabilidad.

e. Fuente del dato de trazabilidad: el socio del negocio que provee la

informacién de trazabilidad.

f. Creador del item trazable: el socio del negocio que genera un item
trazable o fabrica un item diferenciado por medio de la transformacion

de uno o mas items trazables.

g. Receptor del item trazable: el socio del negocio que recibe el item

trazable.
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h. Fuente del item trazable: el socio del negocio que despacha o provee

un item trazable.

i. Iniciador de la solicitud de rastreo: la persona que empieza el

requerimiento de trazabilidad.

j- Transportador: el socio del negocio que recibe, transporta y entrega
uno o mas items trazables desde un punto a otro sin transformar el o los
items trazables. Generalmente solo tiene posesion, custodia y/o control

sobre el item. (GS1 Colombia, s.f.)

4. Alternativas para implementar un sistema de trazabilidad

Trazabilidad manual - (sin sistema de informacion)

e Se basa en el mantenimiento de registros fisicos (por ejemplo, los
formatos) acerca de los lotes que la empresa produce o0 maneja.

e Implica un buen archivo fisico de informacion para facilitar la busqueda

cuando se requiere.

¢ Implica tiempo por parte de la mano de obra en el diligenciamiento de

formatos y la administracion del archivo.

e Cuando la empresa es grande, recuperar la informacion acerca de un

lote 0 producto, normalmente implica tiempo significativo.

e Hay riesgo por errores de diligenciamiento de la informacion en

formatos.

e Baja inversion de capital en el montaje del sistema.
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Trazabilidad manual - (con sistema de informacidn)

e Se basa en el mantenimiento de registros en un sistema de informacion

acerca de los lotes que la empresa produce o maneja.

¢ Implica diligenciar formatos fisicos dentro del proceso, los cuales son

digitados posteriormente en el sistema.

¢ Requiere tiempo en el diligenciamiento de los formatos y en la digitacion

en el sistema.

e La velocidad de respuesta se incrementa dado que el sistema permite

tener informacién a mayor velocidad.

e Se mantiene el riesgo por errores en el diligenciamiento de los formatos

y por errores de digitacion en el sistema.

¢ Requiere inversiones medianas de capital en el montaje del sistema.

Trazabilidad automatizada - (con cddigo de barras)

e Se basa en el mantenimiento de registros en un sistema de informacion

acerca de los lotes que la empresa produce.
e Implica contar con un sistema de informacion robusto que soporte la
generacion y captura de informacion con codigo de barras y el

almacenamiento de la informacion de trazabilidad.

e El tiempo de llenado de formatos y la digitacion en el sistema se reduce

por el proceso de captura.
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e La velocidad de respuesta se incrementa dado que se puede tener

informacién en linea (por ejemplo, el uso de radiofrecuencia).

e Se reduce el riesgo por errores de digitacion, pero se mantiene el riesgo
de errores en el momento de la captura del codigo de barras.

¢ Requiere inversiones medianas de capital en el montaje del sistema, el

etiquetado de productos y de otros elementos del sistema.

Trazabilidad automatizada - (con Codigo Electronico de Producto - EPC)

e Se basa en el mantenimiento de registros en un sistema de informacion
acerca de los lotes que la empresa produce, con base en la tecnologia
EPC.

e Implica contar con un sistema de informacion muy robusto que soporte
la tecnologia EPC (que es diferente al de codigo de barras) y el

almacenamiento de la informacién de trazabilidad.

e El tiempo de llenado de formatos y la digitacion en el sistema es casi
imperceptible.

e La velocidad de respuesta se incrementa ain mas, dado que permite

tener informacioén totalmente en linea.

e Se eliminan los errores en captura de informacion.

¢ Requiere inversiones muy altas de capital en el montaje del sistema y en

la identificacion de productos con EPC.
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e Adicionalmente, la tecnologia esta todavia en fase de pruebas y ajuste

tecnolégico. (GS1 Colombia, s.f.)

Definir la combinacion que mas le genere beneficios

Tiempo Velocidad / Riesgo errores
Alternativa | (diligenciamiento | confiabilidad | (diligenciamiento/ | Inversion
y digitacion) de respuesta |digitacién / captura)
Manual Alto Baja Alto Baja

Manual + Sl Muy alto Media Muy alto Media
Automggzada * Medio Alta Medio Alta
Automatizada + : .

EPC Muy bajo Muy alta Muy bajo Muy alta

Fuente: GS1 Colombia (s.f.)

¢,Cual es el mejor sistema para mi empresa?

Alternativa ¢Para quién es adecuada?

Empresas pequeiias que manejen pocas referencias de
productos, pocos lotes de produccion y tienen pocos clientes.

Manual

Empresas pequefias con capacidad de inversibn en un
Manual + sistema de |sistema de informacién cuyo mercado exija algo de velocidad

informacion en la respuesta, que manejan varios productos, varios lotes
de produccion y varios clientes.

Empresas medianas y grandes con clientes exigentes, que
maneja muchas referencias de productos y lotes de
produccion.

Automatizada + codigo
de barras

Empresas grandes con capacidad de inversion alta, que
maneja muchas referencias de productos y lotes de
produccion y que necesita contar con informacion en tiempo
real.

Automatizada + EPC

Fuente: GS1 Colombia (s.f.)
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5. Aplicacion en algunos sectores alimentarios

Una vez expuesto el significado de la trazabilidad y su importancia en la
gestion de la seguridad alimentaria de las empresas, se exponen a nivel
orientativo algunos ejemplos aplicados en los sectores alimentarios mas

representativos.

a. Carne fresca

Fuente: SENA

En el sector ganadero (bovino, caprino, ovino y porcino) existe una base de
datos oficiales, denominado Sistema de Trazabilidad Animal (SITRAN), que
recoge informacién sobre los animales, sus movimientos y el destino de los
productos y los subproductos que originan. EI SITRAN no es exclusivo del
sector carnico, pero puede aportar datos adecuados al sistema de

trazabilidad de la empresa.

La existencia de registros correspondientes al SITRAN no exime a la

empresa de disponer de un sistema de trazabilidad propio adecuado.




En las explotaciones ganaderas:

e Documento identificativo de cada animal con sus tratamientos
veterinarios, movimientos de entrada y salida de la explotacién, entre

otros.

e Nombre, direccion de proveedores y naturaleza de los productos

suministrados (animales, piensos y medicamentos veterinarios).

e Nombre, direccion del cliente y naturaleza de los productos

suministrados.

e Fechas de la transacciéon o suministro.

En los mataderos:

Una vez que llega el ganado se comprueban los documentos de entrada
(asi como, en su caso la identificacion individual de los animales) y los
documentos de transporte con los nUmeros de los animales y se introducen
en una base de datos. Una vez sacrificados los animales se etiquetan las
canales con la informacién individual o colectiva que corresponda. Cada
media canal o unidad comercial dispondra de marcado sanitario y se

etiquetara con todos los datos relativos a la canal de origen.

En las salas de despiece:

Las medias canales llegan de los mataderos, se pesan y se identifican con

nuevas etiquetas que afaden a la informacion que viene del matadero, su

peso y la fecha de entrada en la sala de despiece. Cuando se vaya a
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despiezar una media canal, se imprimirdn tantas etiquetas como piezas se

obtengan para identificar las que convengan.

Distribuciéon o comercio minorista

b. Leche, queso y otros productos lacteos

Fuente: SENA

En este sector existen dos tipos de empresas con caracteristicas distintas

con respecto al sistema de trazabilidad:

1. Las explotaciones ganaderas.

2. Las industrias lacteas.
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Ademés del SITRAN, en el sector lacteo vacuno existe otra base de datos
informatizada oficial en la que quedan registrados todos los agentes
intervinientes y los movimientos de la leche, que se denomina LETRA Q
(iniciales de LEche TRAzabilidad y Qualidad). Es necesario reiterar que en
ningun caso este sistema de registro oficial sustituye al sistema de

trazabilidad propio que ha de disponer cada operador.
En las explotaciones ganaderas

e Este eslabdn incluye el ordefio, el almacenamiento en la explotacién y la

entrega de la leche a la industria transformadora.

e Documento identificativo de cada animal con su historial, tratamientos

veterinarios, entre otros.

e Nombre, direccion de proveedores y naturaleza de los productos
suministrados (animales, piensos, medicamentos veterinarios, entre

otros).

e Nombre, direccion del cliente y naturaleza de los productos

suministrados.

e Cada vez que se produce un movimiento de leche se ha de registrar su

destino, asi como las fechas de la transaccidén o suministro.

En la industria de transformacion (leche, queso y otros productos

lacteos)

e En la recogida, transporte, recepcion y almacenamiento se han de

registrar todos los datos de proveedores: fecha de recepcion, proveedor,
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tanque o almacén de destino; asi como asignar un codigo interno para

realizar el seguimiento; ademas se tomaran muestras para andlisis.

¢ Alinicio y durante el proceso se anotaran:

(0]

Materias primas utilizadas (incluidos aditivos, sal, etiquetas,

envases...), numero de lote, cantidad y proveedor.

o Productos intermedios, productos elaborados: numero de lote,

cantidad y destino.

o Magquinaria por la que pasa el producto.

o Otros detalles importantes como parametros del proceso:
pasteurizacion, personal que interviene en la elaboracion, resultados
de catas o andlisis, entre otros.

e En la venta del producto terminado se han de registrar:

o Fechas: de envasado, de expedicion y de caducidad o consumo

preferente.

o Lote.

o Cantidad.

o Cliente (destino).

o Producto y formato.
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Distribuciéon o comercio minorista

c. Productos hortofruticolas

Fuente: SENA

Este sector se encuentra marcado por tratarse de pdeUCtOS muy

perecederos y por la estacionalidad de la produccion.

La actuacion de los agricultores / productores es crucial para evitar que se
sobrepasen los limites de residuos fitosanitarios en los alimentos. Es
importante que se respeten unas buenas précticas agricolas y que se sigan
las instrucciones de aplicacion de los productos fitosanitarios, poniendo

especial atencion en los plazos de seguridad establecidos.

En las parcelas de produccion

Los agricultores o titulares deben llevar un registro de:
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¢ Identificacion de las propias parcelas, asi como de los productores que
las trabajan.

¢ Un libro de registro donde se anoten todas las actuaciones: siembra,
tratamientos en el campo, plagas, recoleccion, tratamientos posteriores

a la cosecha, resultados de analisis, entre otros.

¢ Nombre, direccién de los proveedores y naturaleza de los productos

(semillas, fitosanitarios, entre otros) suministrados.

e Nombre, direccion de los clientes y naturaleza de los productos

suministrados.

e Fechas de la transacciéon o suministro.

En las cooperativas o Sociedades Agrarias de Transformacion - SAT

A estas cooperativas llegan los camiones con los productos directamente
del campo. Antes de proceder a la recepcion o volcado se debe transmitir la
informacion correspondiente a la parcela de origen. La cooperativa
registrar4 estos datos y se asegurard de que haya un seguimiento del

producto en la propia cooperativa.

Normalmente en las cooperativas y SAT se realiza el procesado o
transformacioén de los vegetales. Este procesado puede consistir desde una
simple clasificacion por categorias, calidad, tamafo, entre otros. para su
venta en fresco hasta el enlatado, congelado o “cuarta gama” (vegetales

lavados, cortados, mezclados y empaquetados).

En cuanto a los registros de trazabilidad, se han de consignar los

tratamientos 0 manipulaciones realzadas a cada partida, relacionandolos




3 ¢ 4 ";‘2': 7 P
) Tecndlogo en Gestion L
R

con las partidas del producto mediante un cédigo (nimero de lote) de
trazabilidad. El lote de trazabilidad habrd de aparecer en la etiqueta final
(en las cajas o palés).

Distribuciéon o fruteria

d. Aceite de olivay vino

—

UVA MAGICA

Fuente: SENA

Al igual que en los demas subsectores, cada eslabon es responsable de
recoger la informacion bésica pasando de uno a otro hasta llegar al
consumidor final.
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En las parcelas de produccién

Los olivareros o viticultores han de llevar registros de:

¢ |dentificacion de las propias fincas y de los productores.

e Todas las actuaciones realizadas en el olivar o el vifiedo: tratamientos,
plagas, recoleccién, tratamientos posteriores a la cosecha, resultados de

analisis, entre otros.

¢ Nombre, direccion de proveedores (fitosanitarios...) y naturaleza de los

productos suministrados.

e Nombre, direccion de los clientes y naturaleza de la produccion
suministrada, (identificacion de las fincas de la que proceden,

variedad...).

e Fechas de la transaccion o suministro.

En las almazaras o bodegas

e En la recepcion y almacenamiento previo se han de registrar todos los
datos de los proveedores: fecha de recepcion, proveedor, finca,
variedad, silo o almacén de destino; asi como asignar un cédigo interno
para realizar el seguimiento. Ademas, se pueden tomar muestras para

analisis.

¢ Al iniciar el proceso y durante el mismo (desde la limpieza, despalillado,

molienda... hasta el envasado) se registra:
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o Materias primas utilizadas (incluidos aditivos, envases...), nimero de

lote, cantidad y origen (proveedor).

o Productos intermedios, productos elaborados: numero de lote,

cantidad y destino.

o Maquinaria por la que pasa el producto.

o Oftros detalles importantes: parametros del proceso, personal que

interviene en la elaboracion, resultados de catas o analisis...

e En la venta del producto envasado se registra:

o Fechas: de envasado, de expedicién y de caducidad o consumo
preferente.

o Depésito de procedencia.

o Lote.

o Cantidad.

o Cliente (destino).

Producto y formato.

o

Distribucién o comercio minorista

(Asociacion Agraria Jovenes Agricultores de Castilla — La mancha y Castilla

— La mancha Consejeria de Sanidad, s.f.)
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Trazabilidad en la cadena logistica

Fuente: SENA

Identificacion: las unidades logisticas se identifican con SSCC asignado

por el remitente (cliente).

Administracién del vehiculo: SSCC = nimero de lote combinados en la

unidad logistica.

Registro y captura de datos:

e Simbologia del codigo de barras UCC/EAN-128 a través de toda la
cadena logistica.

e Etiqueta logistica UCC/EAN-128.

e Computadora movil que permiten la conexion de los trabajadores de
campo con las plataformas empresariales a través de redes del area
local, extendidas y personales (LAN, WAN y PAN) con escaner de
cbdigo de barras integrado y de pantalla sensitiva (pantalla tactil).

-4
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e Los datos escaneados transmiten y se registran en una base de datos

de informacion central en linea.

¢ Registro de la informacidén especifica de la unidad logistica como por

ejemplo peso, manejo de informacién o fechas claves.

e Se puede obtener la informacion accediendo al SSCC.

Comunicacién

¢ Etiqueta logistica UCC/EAN-128.

e Sistema de procedimiento de datos abiertos con acceso directo a sus

clientes.

e La transmision de los datos de transporte relevantes a través de
mensajes EANCOM (sistema de comunicacion) incluyendo el SSCC y

una descripcion de los contenidos.

El proveedor del servicio logistico configura el etiquetado del cédigo de
barras a través de toda la cadena de abastecimiento. El sistema EAN-UCC
fue introducido para automatizar y estandarizar los procesos de informética
y logistica a lo largo de la industria y las diferencias existentes entre las
compafiias y asi garantizar un seguimiento y rastreo eficiente de las

unidades logisticas.

En el comienzo de la cadena de abastecimiento, el remitente identifica las
unidades logisticas con un SSCC. Si se embarcan varias unidades de

transporte juntas como si se trataran de un solo embarque, los SSCC se

vinculan a un SSCC general que identifica toda la unidad.
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A cada unidad logistica se le asigna una etiqueta de cédigo de barras
UCC/EAN-128, las unidades se etiquetan de tal forma que solo se puede
leer aquella que poseen este SSCC general. Si se le compara con el
etiquetado de todo el embarque, este procedimiento se basa en el
etiquetado del envoltorio que proporciona mayor informacion acerca del
estado de la unidad. Si estas estuvieran dafiadas su valor se podria

determinar con mayor precision.

El nimero de identificacion se comunica a través de la etiqueta logistica
EAN-UCC cuando las mercaderias se disponen en sus cargamentos y
contenedores fisicos listas para ser embarcadas, se prepara el mensaje
con EANCOM, DESAVED. El comprador (receptor) manda esta informacion
detallada sobre el envié al vendedor (remitente), ademas, el cliente le envia

los datos correspondientes al proveedor de servicios logisticos.

Los SSCC aseguran los vehiculos administrativos entre las referencias de
los clientes, el cargamento, las instrucciones de entrega y los mensajes
EANCOM tales como DESAVED.

Todos los vehiculos de los proveedores de servicios logisticos estan
equipados con un teléfono celular y una computadora mévil con un lector
de cdodigo de barras y una pantalla sensitiva (pantalla tactil); Durante el
transporte, se escanea el SSCC en cada interface del proceso de flujo. En

consecuencia, se registra el movimiento de las unidades logisticas.

Los datos capturados se transmiten a la base de la informacion central del
proveedor de servicios logisticos, en cada entrega el transportista accede a
los correspondientes embarques simplemente tocando la pantalla de su
dispositivo. En presencia del receptor de las mercaderias, el conductor
escanea las etiquetas logisticas EAN-UCC vy les asigna un estado por

unidad. Si ocurre un error en el cargamento o un paquete esta dafiado, el
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sistema envia una sefial de advertencia, da la prueba de entrega y una

descripcion completa del embarque al receptor.

El recibo electrénico establece precisamente quien recibio las mercaderias
y a qué hora, luego el receptor firma esta prueba sobre la pantalla del
formato legible para el ser humano, para mejorar el sistema de rastreo,
seguimiento y para incrementar la transparencia de los procesos logisticos.
Los reconocimientos de entrega archivados electronicamente estan a
disposicién de los transportistas por medio de una transmisién de datos

remota.

La informacién sobre el estado se envia directamente a través de un
servicio de mensaje corto (SMS), desde el transportista al sistema de base
de datos de la central del proveedor de servicios logisticos. Se registra la
informacion y se pone a disposicion inmediatamente en el sistema de
seguimiento y rastreo. De esta forma el proveedor de servicios logisticos
puede ofrecer actualizaciones sobre el estado del cargamento en tiempo
real a sus clientes, quienes pueden acceder facilmente a la informacion
online sobre el estado actual del envié (ejemplo, localizacion, tiempo,
condicién). EI SSCC se utiliza como la clave de acceso para solicitar la
base de datos. Se provee una informacion continua y transparente sobre

las pertinentes cifras logisticas. (GS1 Argentina, 2003)




4

B

Tecnologo en Gestion Logistica

i

o PR

Referencias

Alonso, P y Grocin, S. (2006). Guia basica de gestion de trazabilidad en el
sector alimentario de Navarra — Subsector fabricacion de otros productos
alimenticios. Consultado el 18 de noviembre del 2016, en
http://laingenieros.com/

Asociacion Agraria Jovenes Agricultores de Castilla — La mancha y Castilla — La
mancha Consejeria de Sanidad. (s.f.). Guia de trazabilidad alimentaria.
Consultado el 18 de noviembre del 2016, en http://ics.jccm.es/

Asociacion de fabricantes y distribuidores. (s.f.). Documento de ayuda a la
implantacion de un sistema de trazabilidad en la distribucion de medicamentos.
Consultado el 18 de noviembre del 2016, en http://www.aecoc.es/

Fundacion Vasca para la Seguridad Agroalimentaria. (s.f.). Trazabilidad.
Consultado el 18 de noviembre del 2016, en http://www.elika.eus

Giudice, V. (2012). Trazabilidad. Consultado el 18 de noviembre del 2016, en
http://economia.unmsm.edu.pe

GS1 Argentina. (2003). Implementacion de trazabilidad EAN.UCC. Consultado
el 18 de noviembre del 2016, en http://www.gs1.org.ar/Site/index.html

GS1 Colombia. (s.f.). Trazabilidad para alimentos - Trazabilidad = Calidad y
Satisfaccion del Consumidor “De la Granja a la Mesa”. Consultado el 18 de
noviembre del 2016, en https://es.scribd.com/

Junta de Castilla y Ledn y Fundetec. (2011). Libro blanco de las TIC en el sector
agroalimentario - subsector cérnico. Valladolid, Espafia: Imprenta Cervantina.

Wanscoor, E. (2010). Preguntas y respuestas clave sobre trazabilidad. Espafa:
AENOR.

-4
g
o

S 7‘@ w
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
L= o

O


http://laingenieros.com/
http://ics.jccm.es/
http://www.aecoc.es/
http://www.elika.eus/
http://economia.unmsm.edu.pe/
http://www.gs1.org.ar/Site/index.html
https://es.scribd.com/

3 4 ‘ R g
) Tecnédlogo en Gestion Logistica ,/g

Control del documento

Centro de Gestion
: de Mercados,
Diego Logistica 'y
Fernando - . Agosto de
Experto técnico | Tecnologias de la
Echeverry ” 2016
Quintero Informacion.
Regional Distrito
Capital
Ana Maria Guionista - Centro ,
- : . Noviembre
Mora linea de Agroindustrial.
. 2 . L de 2016
Jaramillo produccién Regional Quindio

3




Grabacion y resumen seccion en linea: SESION EN LINEA | EVIDENCIA 4 Fichas

2282219, 2282277 y 2282335 DE TECNOLOGIA EN GESTION LOGISTICA en el
siguiente enlace:

Enlace de descarga:

https://drive.google.com/file/d/1{J6WJs-
mFvdh 1A YEwNIknXKzyWHXI8/view?usp=sharing

Fecha de sesion en linea JUNIO 30 DE 2022 desde las 7:00 P.M. hasta las 8:00
P.M.

En la seccion en linea se llevé a cabo los siguientes temas:

1. Seexpone en la sesion en linea la evidencia “Taller practico” mediante POWER
POINT:

I—

TRAZABILIDAD
AA 17| EVIDENCIA 4.
S “mumcmm PRACTICO

epi hests
JANETH MOTTA MARTINEL i
s e e L
wcw: 22wz A productos fabricados, @5 por esto que s tan importants la verificacion de
|eaca proceso s i large ca Is cadena de abastocimssnto.

_ﬁ

2

REALICE LA TRAZABIIDAD DE UN PRODUCTO DESDE LOS IDENTIFIQUE CUALES ¥ CUANTOS SON LOS ACTORES QUE
PROVEEDORES HASTA EL CONSUMIDOR FINAL PARA ELLO INTERVIENEN EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO EN LA EMPRESA
QUE ESCOGIO.

TENGA EN CUENTA LO SIGUIENTE
@ DIEINA €L PRODUCTO A TRABAIAR

prodictos w servicio 2

[rmp— DESCRIBA QUE DOCUMENTOS UTILIZAN EN CADA PROCESO Y CADA N
BIEMPLD |oosmcmen g =i ;
@\ ¢ -—- 2
. . — —— (=] 5'012345"67890!
e ., a® =]
g G -— o)

@ SUE TECNOLDGIA UTILZAN EN CADA PROCESO Y CADA ACTOR DE
L& CADENA DE ABASTECIMIENTO?

Té_ ] s

FRD = T

2. Se presenta los pasos para el desarrollo y envio de la ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE 17 EVIDENCIA 4: EJERCICIO PRACTICO

La trazabilidad puede ser aplicada desde el momento de produccion hasta la entrega
final de los productos a sus consumidores, de modo que se lleve a cabo de forma


https://drive.google.com/file/d/1jJ6WJs-mFvdh_1A_YEwNlknXKzyWHXl8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jJ6WJs-mFvdh_1A_YEwNlknXKzyWHXl8/view?usp=sharing

ordenada los procesos de seguimiento y control a los productos fabricados, es por
esto que es tan importante la verificacion de cada proceso a lo largo de la cadena de
abastecimiento.

Partiendo de lo anterior, para realizar esta evidencia deberéa simular la trazabilidad de
un producto dentro de un proceso productivo involucrando los diferentes actores que
intervienen en ella y desarrollar los siguientes puntos:

1. Seleccione la empresa donde usted trabaja o una de su preferencia y realice
una breve introduccion de ésta.

2. Realice la trazabilidad de un producto desde los proveedores hasta el
consumidor final. Para ello tenga en cuenta lo siguiente:

¢ Defina el producto a trabajar.

¢ |dentifique cuales y cuantos son los actores que intervienen en la cadena de
abastecimiento en la empresa que escogio.

e Describa qué documentos utilizan en cada proceso y cada actor de la cadena
de abastecimiento.

e Qué sistemas de verificacion utilizan en cada proceso y cada actor de la
cadena de abastecimiento?

e (Qué tecnologia utilizan en cada proceso y cada actor de la cadena de
abastecimiento?

e ;Qué sistemas de informacion utiliza cada actor de la cadena de
abastecimiento?

Desarrolle la evidencia con la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje

Pasos para enviar evidencia:

1. Clic en el titulo de la evidencia.

2. Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado.
3. Dejar un comentario al instructor (opcional).

4. Clic en Enviar

Instructor

JANETH MOTTA MARTINEZ
Centro de Comercio y Servicio
Popayan

2022
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GUIA DE APRENDIZAJE N° 11

Programa de Formacion:
Tecndlogo en Gestion Logistica.

Cédigo: 822202

Version: 01

Nombre del Proyecto:

Disefio de un plan maestro de logistica comercial con una
mirada integral que facilite el acceso a mercados

internacionales.

Cédigo: 1282469

Fase del proyecto:
Fase Planeacion.

Actividad (es) del | Actividad (es) de | Ambiente de | materiales de formacion
proyecto: aprendizaje: ZosT;zglr?: Devolutivo | Consumible
Estructurar Estructurar un . .
procesos integrados | sistema de | LMS. (Herrar_nlent (Unidades
dentro del Plan | trazabilidad,  de | Computador  y | @ €Quipo). | empleadas
Maestro de | acuerdo a los | conexién a durante l
Logistica Comercial. | productos, internet. programa).
servicios y | Instalacién  del
procesos. software: Adobe
Reader.
Paquete de
ofimatica.
Webcam.
Parlantes.
Diadema.

Resultados de Aprendizaje:

210101007-05: Determinar los indicadores de
gestion a partir de la informacién de los
factores criticos de los diferentes procesos o
unidades de negocio y las necesidades de los
clientes de acuerdo con la amplitud de los
mercados, las areas funcionales y el
cumplimiento de las politicas definidas por la
empresa para su medicion.

Competencia:

210101007: Formular el plan estratégico
de logistica, de acuerdo con los objetivos
corporativos de la empresa y
requerimientos del mercado.
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210101040-03: Establecer los mecanismos de | 210101040: Establecer el seguimiento y
medicién de un proceso de trazabilidad de | rastreo de los productos segun la cadena
productos y/o servicios segun estandares | d& suministro y normas nacionales e
nacionales e internacionales y guias | internacionales.

establecidas.

210101041-03: Organizar el sistema de 210101941: Estructurar .|(.)S componentes
trazabilidad entre los socios o actores de la | € Un sistema de trazabilidad de acuerdo
cadena, su alcance y necesidades teniendo en | @ 10S Productos, servicios y procesos.
cuenta los productos, datos, estandares
nacionales e internacionales y el sistema de
informacion de acuerdo con la administracion
de la informacién y los indicadores de
desempeinio.

240201501-02: Comprender la idea principal | 240201501: Comprender textos en inglés
en avisos y mensajes breves, claros y | €n forma escritay auditiva.
sencillos en inglés técnico.

Duracién de la guia (en horas): 103 horas.

2. INTRODUCCION

Las operaciones y transacciones realizadas por los actores que integran la red logistica
requieren de un seguimiento que documente los procesos que intervienen en cada una de
las actividades, ademas de mostrar los respectivos flujos y los registros logisticos. En la
verificacion de la informacion entre los actores de la cadena se valoran las operaciones
efectuadas y se revisa el mantenimiento actualizado del sistema de informacion mediante
la aplicacion de estandares y normas nacionales e internacionales.

Es asi, que el alcance de los procesos logisticos se define desde el proveedor del
proveedor hasta el consumidor final; esta dinamica hace imperativo el seguimiento de
cada uno de los procesos que suceden al interior de la red y del flujo de informacion de
cada uno de los actores, para quienes la documentacion y la trazabilidad son
determinantes, en aras de responder a las exigencias del mercado.

Por lo anterior, en esta actividad de aprendizaje se abordan temas relacionados con los
sistemas que integran la red logistica, especificamente los relacionados con el sistema de
trazabilidad y su importancia en una organizacién. También se trata lo relacionado con el
uso de adjetivos, comparativos, superlativos y vocabulario técnico en inglés util para la
descripcion y comparacion de productos.
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La duracién de esta actividad de aprendizaje es de 103 horas, correspondientes a un 20 %
de horas Directas (D), que se refieren al trabajo a realizar con acompafamiento del
instructor y 80 % de horas Independientes (l), que hacen referencia a trabajo autbnomo a
realizar por parte del aprendiz.

Para realizar las evidencias correspondientes a esta actividad de aprendizaje es necesario
revisar los materiales de formacion “Sistema de trazabilidad” y “Describing my product with
adjectives”, explorar los materiales complementarios y efectuar consultas en internet.

Nota: tenga en cuenta que el material de formacién y el material complementario se
encuentran en la siguiente ruta: Fase Planeacion / Actividad de aprendizaje 11 / Material
de formacion / Material complementario; alli ingresa al respectivo material, que se solicita
en cada evidencia.

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Actividades de reflexion inicial
e Evidencia: Los procesos logisticos documentados

Los procesos logisticos asociados a la cadena de abastecimiento para ser
documentados deben estar identificados, registrados, revisados y actualizados segun el
ambito de aplicacion del sistema de informacion utilizado. Al hacer parte de la cadena de
abastecimiento se comparte informacion de los registros de los proveedores y clientes,
que sirven de base para la organizacién y administracién de un sistema de trazabilidad.

Los registros de cada una de las operaciones por actor de la cadena y el seguimiento o
rastreo de un producto se realizan a partir de la aplicacion de estandares nacionales e
internacionales a través de cédigos de barras, se almacenan en archivos magnéticos, se
llevan a libros de registros de proveedores y clientes, es decir, se consolidan en lo que
puede llamarse un sistema documental: registros, procedimientos, formatos, hojas de
control, por citar algunos documentos.

Ahora, a manera de reflexion personal y con el fin de conocer su manejo sobre el tema,
se sugiere analizar los siguientes interrogantes:

o ¢Qué importancia tiene la trazabilidad dentro de las operaciones logisticas al interior
de las organizaciones?

o ¢ Por qué deben mantenerse registros de las operaciones logisticas?
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Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los
temas de esta actividad de aprendizaje, por tal razén no es calificable.

3.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios
para el aprendizaje

e Evidencia: Flujo de informacién en la cadena de abastecimiento

Los procesos logisticos asociados a la cadena de abastecimiento para ser
documentados, deben estar identificados, registrados, revisados y actualizados segun el
ambito de aplicacién del sistema de informacion utilizado. Al hacer parte de la cadena
de abastecimiento, se comparte informacién de los registros de los proveedores y
clientes, que sirven de base para la organizacion y administracion de un sistema de
trazabilidad.

En efecto, los registros de cada una de las operaciones por actor de la cadena y en
seguimiento o rastreo de un producto, se realizan a partir de la aplicacion de estandares
nacionales e internacionales a través de codigos de barras, se almacenan en archivos
magnéticos y se llevan a libros de registros de proveedores y clientes, es decir, se
consolidan en lo que puede llamarse un sistema documental: registros, procedimientos,
formatos, hojas de control, por citar algunos documentos.

Teniendo en cuenta los conocimientos previos sobre el tema, observe la imagen y
analice las siguientes preguntas:

Proveedor

Cliente

Fuente: SENA
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o ¢En qué parte de la cadena de abastecimiento se generan flujos de informacién
resultantes de movimientos fisicos y financieros?

o ¢Para cual o cuales de los actores de la cadena de abastecimiento presentada en la
imagen es importante rastrear los movimientos de la mercancia?

o ¢Con qué elementos deben contar para ese proceso?

Nota

: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los

temas de esta actividad de aprendizaje, por tal razon no es calificable.

3.3. Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y teorizacion)

El instructor programara una asesoria virtual de acompafiamiento a través de la plataforma

para bri
evidenc

ndar pautas y orientaciones especificas a tener en cuenta en el desarrollo de las
ias que conforman las actividades de apropiacion del conocimiento. La fecha y el

horario para este encuentro virtual seran indicados por el instructor oportunamente.

e Evidencia 1: Video “Puntos criticos en actores de la cadena de abastecimiento”

Para

esta evidencia debe elaborar un video en el cual exponga los puntos criticos

presentes en la cadena de abastecimiento de una empresa. El video debe contar con
una duracion de maximo cinco (5) minutos y en éste presentar a través del uso de
diapositivas, carteleras o notas de tablero la informacion solicitada.

Para

desarrollar la evidencia realice lo siguiente:

o Seleccione una empresa, una unidad de negocio o una cadena de abastecimiento
(puede utilizar un caso que haya trabajado en actividades de aprendizaje anteriores),
después identifique:

Objeto social e interés comercial en los mercados.

Actores directos e indirectos y responsabilidades (roles de captura y registro de
datos), alcance del proceso, tipo de elementos, medios y rendimiento esperado.

Procesos logisticos inherentes a cada uno de los actores.

Flujo de informacién y el flujo de movimiento en la cadena de abastecimiento.
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» |dentifique los registros asociados a los procesos logisticos y establezca los
documentos que los soportan, acorde con los estandares nacionales e
internacionales.

= Defina las lineas de tiempo de conservacién de registros entre los actores de la
cadena.

= |dentifique los posibles puntos de ruptura o puntos criticos que generan problemas
en la cadena de abastecimiento con el objetivo de facilitar la localizacion,
inmovilizacion o retirada del producto o del lote de productos que no cumplan con
los estandares de calidad establecidos.

o Una vez cuente con lo anterior, consolide la informacién y defina el medio de
presentacion a utilizar para socializar la informacion (diapositivas, carteleras o el
medio de su preferencia) y luego grabe un video simulando la sustentacion del tema
ante un auditorio.

Nota: para el desarrollo de esta evidencia se debe tener en cuenta el material de
formacion “Sistema de trazabilidad” y los materiales complementarios pertenecientes a
esta actividad de aprendizaje.

Elabore el video en la herramienta de su preferencia y envielo junto con un archivo que
consolide la informacion solicitada en la evidencia al instructor a través de la plataforma
virtual de aprendizaje.

Importante: la plataforma solo le permitira hacer un envio de las evidencias. Por favor
asegurese de adjuntar los dos (2) archivos durante la entrega.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcidon del menu principal: Fase Planeacion /
Actividad de aprendizaje 11 / Evidencias / Evidencia 1: Video “Puntos criticos en actores
de la cadena de abastecimiento”. Total horas: 22, 7 (D) y 15 (I).

Evidencia 2: Describing and comparing products

Conocer un producto es muy importante a la hora de distribuirlo en espafiol. Para
describirlo en inglés se necesita tener un buen conocimiento sobre el uso de los
adjetivos y su correcta posicion en una oracion, ya que estos adoptan un orden
especifico de acuerdo con la caracteristica que describen.

Adicionalmente, ademas de conocer de manera interna los productos de la empresa a la
cual se pertenece, es necesario conocer los de la competencia. Por ende, si se pretende
expresar las ventajas de un producto para clientes de habla inglesa, se debe tener en
cuenta las estructuras relacionadas con los comparativos y superlativos en dicho idioma.
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Para completar la evidencia propuesta, realice lo siguiente:

o Lea el material de formacion Describing my product with adjectives y los materiales de
apoyo de esta actividad de aprendizaje.

o Descargue y escuche con atencion el clip de audio adjunto bajo el nombre “Products
review”, en el que se describen varios productos relacionados.

o Con base en la informacion presentada en el clip de audio, desarrolle las preguntas
de la evidencia Evidencia 2: Describing and comparing products.

o Finalmente, de acuerdo con los productos descritos, redacte su opinion sobre estos y
realice una grabacion en la que presente dicha opinién.

Para conocer mas acerca del desarrollo de esta evidencia, revise el documento
Evidencia 2: Describing and comparing products en su version descargable.

Elabore los archivos entregables en la herramienta de su preferencia, so6lo recuerde que
los formatos aceptados para las preguntas de la evidencia son .pdf o .doc y para el clip
de audio son MP3, WAV, MIDI con un peso inferior a 5 Mb y envielos a su instructor a
través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Importante: la plataforma solo le permitira hacer un envio de las evidencias. Por favor
asegurese de adjuntar los dos (2) archivos durante la entrega.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcidon del menu principal: Fase Planeacion /
Actividad de aprendizaje 11 / Evidencias / Evidencia 2: Describing and comparing
products. Total horas: 27, 7 (D) y 20 ().

3.4. Actividades de transferencia del conocimiento

El instructor programara una asesoria virtual de acompafiamiento a través de la plataforma
para brindar pautas y orientaciones especificas a tener en cuenta en el desarrollo de las
evidencias que conforman las actividades de transferencia del conocimiento. La fecha y el
horario para este encuentro virtual seran indicados por el instructor oportunamente.

e Evidencia 3: Propuesta “Estructuracion del sistema de trazabilidad”
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En esta evidencia elabore una propuesta para la estructura de un modelo de un sistema
de trazabilidad, en este caso para la empresa que tomé como ejemplo para la Evidencia
1: Video “Puntos criticos en actores de la cadena de abastecimiento”, perteneciente a
esta guia de aprendizaje.

Tenga en cuenta el caso presentado en el material complementario “Caso Blusas de
Colombia S.A.S”. En este documento encontrara un modelo que podra utilizar como
referencia.

Considerando lo anterior, siga estos pasos:
o Estructure el modelo de sistema de trazabilidad, incluyendo lo siguiente:

= Seleccione un producto de su preferencia que tenga codigo de barras, luego
sefale todas sus partes, determinando la estructura bajo la cual fue creado dicho
cbédigo, ademas de indicar a qué corresponde cada grupo de numeros que lo
conforman.

= A través de un operador logistico o una empresa de distribucion acceda a una
etiqueta de un producto de importacion o exportaciéon (preferiblemente de
exportacion) e identifique cada una de las partes que la componen.

= Proceso de aprovisionamiento y actores que intervienen, alianzas o negociaciones
y sus funciones.

» Proceso de produccion o comercializacion y actores que intervienen.

= Proceso de distribucién y actores que intervienen, alianzas o negociaciones y sus
funciones.

= Descripcion de la cadena de abastecimiento, tipos de trazabilidad y sus
componentes.

o Con el uso de cada uno de los datos obtenidos en los items desarrollados
anteriormente proceda a elaborar la propuesta solicitada. Incluya graficas, bases de
datos y documentos de soporte que justifiquen cada uno de los items presentados en
la propuesta.

Elabore la propuesta en la herramienta de su preferencia y envie el archivo al instructor
a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcién del menu principal: Fase Planeacion /
Actividad de aprendizaje 11 / Evidencias / Evidencia 3: Propuesta “Estructuracion del
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sistema de trazabilidad”. Total horas: 16, 5 (D) y 11 (I).
Evidencia 4: Sesion virtual “Indicadores de gestiéon”

Los indicadores de gestion facilitan la obtencion de resultados de tipo cuantitativo, los
cuales facilitan la medicion o la evaluacion de una tarea dentro de una empresa y son
creados de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

Es por ello, que para esta evidencia debe participar en una sesion virtual donde explique
la utilidad que tienen los indicadores de gestion dentro de los procesos desarrollados en
el sector de la gestion logistica; para lo que debe elaborar dos indicadores de gestidon
para los procesos logisticos de su preferencia, graficandolos y posteriormente
convirtiéndolos en imagenes para ser socializados en dicha sesion.

Una vez realizados los aportes y finalizada la sesién virtual debe redactar en un
documento las conclusiones generales de la evidencia, a partir de las intervenciones
realizadas por otros aprendices. El documento debe ser enviado al instructor, junto con
los indicadores de gestion elaborados.

Tenga presente que el instructor es el encargado de crear y de habilitar esta sesion en
linea.

Nota: realice consultas en la web para ampliar la informacion relacionada con los
indicadores de gestion.

Elabore la evidencia en la herramienta de su preferencia y envie el archivo al instructor
a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcién del menu principal: Fase Planeacion /
Actividad de aprendizaje 11 / Evidencias / Evidencia 4: Sesion virtual “Indicadores de
gestion”. Total horas: 38, 5 (D) y 33 ().

3.5. Actividades de evaluacion

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos
de evaluacion

Evidencia de desempeio:

Evidencia 1: Video “Puntos
criticos en actores de la
cadena de abastecimiento”.

e Establece los plazos de
conservacion de los
registros entre los
actores de la cadena.

Lista de chequeo:

Video.
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e l|dentifica los puntos
criticos del proceso

dentro de la cadena de
acuerdo al flujo fisico y

Evidencia de desempeio:

Evidencia 4: Sesion virtual
“Indicadores de gestion”.

los requisitos de
trazabilidad.
Analiza 'y valora los
procesos de

aprovisionamiento,
produccion y distribucion en
relacion con el desarrollo
de los planes de logistica
teniendo en cuenta el plan
de mercadeo y el impacto
del desarrollo de nuevas
tecnologias frente a las
politicas, la mision, vision y
objetivos de la
organizacion.

Lista de chequeo:

Sesion virtual.

Evidencia de producto:

Evidencia 2: Describing and
comparing products.

Estructura adecuadamente
una opinion sobre un tema
conocido de su
especialidad.

Lista de verificacion:

Documento escrito y clip de
audio.

Evidencia de producto:

Evidencia 3: Propuesta
“Estructuracion del sistema
de trazabilidad”.

e |dentifica en el sistema

de trazabilidad su
alcance y necesidades,
el lenguaje de
comunicacion de

acuerdo a los estandares
nacionales e
internacionales y el
sistema de informacién a
partir de los indicadores
de desempenfo de
trazabilidad.

Lista de verificacion:

Propuesta.
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e Especifica los limites de
los elementos a trazar
segun los productos,
datos y duracion de los
archivos y el sistema de
trazabilidad acordado
entre los socios o
actores de la cadena
para definir en las
organizaciones las areas
y responsabilidades de
acuerdo a los objetivos
de la trazabilidad.

e Determina los
mecanismos de control
de los procesos
mediante la definicion de
variables para el
seguimiento a la

trazabilidad de productos
y servicios de acuerdo
con las necesidades de
la cadena de
distribucion.
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4. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Profesional en
Ingenieria o]
genieria - LMS.
Administracion,
: Computador y
Estructurar que acredite s .

. conexioén a internet.
procesos formacion en Instalacion del
integrados logistica y/o con i

LI software: Adobe
dentro del 1080 especializacion 2 Reader Paguete
Plan Maestro de logistica y ' aaqu

e X : de ofimatica.
de Logistica areas afines.
) Webcam.
Comercial.
. Parlantes.
Profesional en )
. . Diadema.
Idiomas  (Nivel
B2 certificado).
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Apparel Distribution center: centro de distribucion de prendas.

Cellapps application: aplicacion cellapps.

Centralized location: ubicacion centralizada.

Cloth: cafo.

Color: color.

EAN: European Article Number o International Article Number. Es una organizacion
dedicada a estandarizar el coédigo de los productos para que las empresas tengan un
lenguaje comun en cuanto a la identificacién del producto.

EDI: Electronic Data Interchange. Intercambio electronico de datos. Sistema tecnoldgico
utilizado por las empresas para sus procesos, especialmente la comunicacion o contacto
con los diferentes actores de la cadena de suministro.

Estandar: la descripciéon o definicion de un proceso que debe hacerse siempre de la
misma forma. Se esboza como modelo a seguir al conservar las mismas caracteristicas,
esto con el objetivo de servir como referencia o indicador para hacer otro proceso igual.

Factory: fabrica.

GLN: Global Location Numbers. Se utiliza en el estandar de codificacion nacional para
identificar productos.

GPS antenna: antena GPS.

Indicador de desempefo: dato obtenido a través de la aplicacion de una formula
matematica que relaciona dos o mas variables y permite establecer el grado de
cumplimiento de una accion o desempefio.

Indicadores de gestidon: son las medidas utilizadas para conocer en qué grado se cumple
con acciones definidas por quienes dirigen las empresas y que se definen como
esenciales para el éxito de la organizacion. En este grupo pueden estar incluidos los
indicadores de desempefio.

Inspection of incoming: inspeccion de entrada.
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Packing: empaque, empaquetar. Empaque, embalaje o envase del producto.

Picking: recogida. Es el proceso de alistamiento por unidades para despachar un pedido.
Product code: codigo del producto.

Rastreo: seguimiento que se hace a un objeto, producto o situacion.

Reference: referencia.

Retailer: minorista.

RFID: Radio Frequency Identification, en espafol significa identificacion por
radiofrecuencia. Es un medio tecnolégico que a través de dispositivos electronicos, sirve
para el seguimiento y localizacion de los productos.

Ruteo: delimitacion de ruta o caminos a seguir en el desarrollo de un proceso.

Server: servidor.

Shipping inspection: inspeccion del envio.

Sistema: cuando diferentes acciones o elementos estan interrelacionados y requieren uno
del otro, se dice que conforman un sistema.

Size: tamano.

SMS: mensaje de texto.
Stocktaking: inventario.
Tracing: rastreo.
Tracking: rastreo.

Trazabilidad: histérico en el recorrido de rastreo y seguimiento de un producto o un
proceso.
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Actividad de aprendizaje 11
Evidencia 3: Propuesta “Estructuracion del sistema de trazabilidad”

En esta evidencia elabore una propuesta para la estructura de un modelo de un
sistema de trazabilidad, en este caso para la empresa que tom6é como ejemplo
para la Evidencia 1: Video “Puntos criticos en actores de la cadena de
abastecimiento”.

Tenga en cuenta el caso presentado en el material complementario “Caso Blusas
de Colombia S.A.S”. En este documento encontrara un modelo que podra utilizar
como referencia.

Considerando lo anterior, siga estos pasos:
e Estructure el modelo de sistema de trazabilidad, incluyendo lo siguiente:

o Seleccione un producto de su preferencia que tenga cédigo de barras, luego
sefale todas sus partes, determinando la estructura bajo la cual fue creado
dicho cédigo, ademas de indicar a qué corresponde cada grupo de nimeros
gue lo conforman.

o A través de un operador logistico o una empresa de distribucion acceda a
una etiqueta de un producto de importacion o exportacion (preferiblemente
de exportacion) e identifique cada una de las partes que la componen.

o Proceso de aprovisionamiento y actores que intervienen, alianzas o
negociaciones y sus funciones.

o Proceso de produccion o comercializacion y actores que intervienen.

o Proceso de distribucion y actores que intervienen, alianzas o negociaciones y
sus funciones.

o Descripcion de la cadena de abastecimiento, tipos de trazabilidad y sus
componentes.

e Con el uso de cada uno de los datos obtenidos en los items desarrollados
anteriormente proceda a elaborar la propuesta solicitada. Incluya gréficas,
bases de datos y documentos de soporte que justifiquen cada uno de los items
presentados en la propuesta.
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Elabore la propuesta en la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Pasos para enviar la evidencia:

1. Clic en el botén "Ver Evidencia".
2. Adjuntar el archivo el cual debe estar previamente guardado en el equipo.
3. Dejar un comentario al instructor (opcional).

Nota: esta evidencia es de caracter individual. Recuerde revisar la guia de
aprendizaje con el fin de verificar que ha realizado todas las evidencias
propuestas, saber como desarrollarlas y entregarlas correctamente.

Criterios de evaluacion

e Identifica en el sistema de trazabilidad su alcance y necesidades, el
lenguaje de comunicacion de acuerdo a los estandares nacionales e
internacionales y el sistema de informacion a partir de los indicadores de
desempenio de trazabilidad.

¢ Especifica los limites de los elementos a trazar segun los productos, datos y
duracién de los archivos y el sistema de trazabilidad acordado entre los
socios o actores de la cadena para definir en las organizaciones las areas y
responsabilidades de acuerdo a los objetivos de la trazabilidad.

e Determina los mecanismos de control de los procesos mediante la
definicion de variables para el seguimiento a la trazabilidad de productos y
servicios de acuerdo con las necesidades de la cadena de distribucion.
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Actividad de aprendizaje 11
Evidencia 4: Sesion virtual “Indicadores de gestion”

Los indicadores de gestion facilitan la obtencidén de resultados de tipo cuantitativo,
los cuales facilitan la medicion o la evaluaciébn de una tarea dentro de una
empresa y son creados de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

Es por ello, que para esta evidencia debe participar en una sesion virtual donde
explique la utilidad que tienen los indicadores de gestion dentro de los procesos
desarrollados en el sector de la gestién logistica; para lo que debe elaborar dos
indicadores de gestion para los procesos logisticos de su preferencia,
graficandolos y posteriormente convirtiéndolos en imagenes para ser socializados
en dicha sesion.

Una vez realizados los aportes y finalizada la sesion virtual debe redactar en un
documento las conclusiones generales de la evidencia, a partir de las
intervenciones realizadas por otros aprendices. El documento debe ser enviado al
instructor, junto con los indicadores de gestion elaborados.

Tenga presente que el instructor es el encargado de crear y de habilitar esta
sesion en linea.

Nota: realice consultas en la web para ampliar la informacion relacionada con los
indicadores de gestion.

Elabore la evidencia en la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Pasos para participar:
1. Clic en el boton "Ver Evidencia".

2. Adjuntar el archivo el cual debe estar previamente guardado en el equipo.
3. Dejar un comentario al instructor (opcional).

Nota: esta evidencia es de caracter colaborativo. Recuerde revisar la guia de
aprendizaje con el fin de verificar que ha realizado todas las evidencias
propuestas, saber cdmo desarrollarlas y entregarlas correctamente.
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Criterios de evaluacioén

Analiza y valora los procesos de aprovisionamiento, produccioén y distribucién en
relacion con el desarrollo de los planes de logistica teniendo en cuenta el plan de
mercadeo y el impacto del desarrollo de nuevas tecnologias frente a las politicas,
la misién, vision y objetivos de la organizacion.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

SENA

7A< Tipo: Lista de verificacion.

Identificacion del instrumento

Programa de formacion

Tecndlogo en Gestion Logistica.

Cédigo de la guia

11.

Competencia a desarrollar

210101041: Estructurar los componentes de un
sistema de trazabilidad de acuerdo a los
productos, servicios y procesos.

Resultado(s) de aprendizaje

210101041-03: Organizar el sistema de
trazabilidad entre los socios o actores de la
cadena, su alcance y necesidades teniendo en
cuenta los productos, datos, estandares
nacionales e internacionales y el sistema de
informacion de acuerdo con la administracién de
la informacion y los indicadores de desempefio.

Criterios de evaluacion

e Identifica en el sistema de trazabilidad su
alcance y necesidades, el lenguaje de
comunicacion de acuerdo a los estandares
nacionales e internacionales y el sistema de
informacién a partir de los indicadores de
desempefio de trazabilidad.

e Especifica los limites de los elementos a
trazar segun los productos, datos y duracion
de los archivos y el sistema de trazabilidad
acordado entre los socios o actores de la
cadena para definir en las organizaciones las
areas y responsabilidades de acuerdo a los
objetivos de la trazabilidad.

e Determina los mecanismos de control de los
procesos mediante la definicion de variables
para el seguimiento a la trazabilidad de
productos y servicios de acuerdo con las
necesidades de la cadena de distribucion.
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Estructurar procesos integrados dentro del Plan

Actividad de proyecto Maestro de Logistica Comercial.

Estructurar un sistema de trazabilidad, de

Actividad de aprendizaje gy
acuerdo a los productos, servicios y procesos.

Evidencia 3: Propuesta “Estructuracion del

Nombre de la evidencia sistema de trazabilidad”.

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO

Sefior(a) instructor(a), verifique que el aprendiz desarrolla la evidencia segun los
indicadores/factores a evaluar propuestos en este formato, los cuales responden a
lo solicitado en la evidencia.

Tenga en cuenta que estos indicadores debe tomarlos como referencia para
evaluar en el Centro de calificaciones la evidencia entregada por cada aprendiz,
indicando el juicio evaluativo obtenido con su respectiva retroalimentacion.

Cuerpo del instrumento

Indicadores / factores Cumple Observaciones
a evaluar Si | No

Utilizé en la evidencia un producto con
1 |codigo de barras, indicando sus partes
y estructura.

Utilizé la etiqueta de un producto de
2 |importacidon o exportacion, indicando
Sus partes.

Involucré en la propuesta un proceso
de aprovisionamiento junto con sus
respectivos actores, mencionando
alianzas, negociaciones y funciones.
Incluy6 en la propuesta un proceso de
4 |produccidbn o comercializacién, junto
con los actores que la conforman.
Involucrd en la propuesta un proceso
de distribucion  junto con  sus
respectivos  actores, mencionando
alianzas, negociaciones y funciones.
Describio la cadena de abastecimiento,
6 |tipos de  trazabilidad y  sus
componentes.

No.
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Elaboré la propuesta para la estructura
de un modelo de sistema de
7 |trazabilidad, utilizando la informacién
obtenida del desarrollo de los items
desarrollados en la evidencia.

Incluy6é graficas, bases de datos o
8 documentos de soporte que justifiquen
cada uno de los items presentados en
la propuesta.

Envid la propuesta a través de la
plataforma virtual de aprendizaje.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

SENA

?A< Tipo: Lista de chequeo.

Identificacion del instrumento

Programa de formacion

Tecnodlogo en Gestion Logistica.

Cddigo de la guia

11.

Competencia a desarrollar

210101007: Formular el plan estratégico de
logistica, de acuerdo con los objetivos
corporativos de la empresa y requerimientos del
mercado.

Resultado(s) de aprendizaje

210101007-05: Determinar los indicadores de
gestion a partir de la informacion de los factores
criticos de los diferentes procesos o unidades de
negocio y las necesidades de los clientes de
acuerdo con la amplitud de los mercados, las
areas funcionales y el cumplimiento de las
politicas definidas por la empresa para su
medicion.

Criterios de evaluacion

Analiza vy valora los procesos de
aprovisionamiento, produccion y distribucién en
relacion con el desarrollo de los planes de
logistica teniendo en cuenta el plan de mercadeo
y el impacto del desarrollo de nuevas tecnologias
frente a las politicas, la mision, visién y objetivos
de la organizacion.

Actividad de proyecto

Estructurar procesos integrados dentro del Plan
Maestro de Logistica Comercial.

Actividad de aprendizaje

Estructurar un sistema de trazabilidad, de acuerdo
a los productos, servicios y procesos.

Nombre de la evidencia

Evidencia 4: Sesién virtual “Indicadores de
gestiéon”.
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INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO

Sefior(a) instructor(a), verifique que el aprendiz desarrolla la evidencia segun los
indicadores/factores a evaluar propuestos en este formato, los cuales responden a
lo solicitado en la evidencia.

Tenga en cuenta que estos indicadores debe tomarlos como referencia para
evaluar en el Centro de calificaciones la evidencia entregada por cada aprendiz,
indicando el juicio evaluativo obtenido con su respectiva retroalimentacion.

Cuerpo del instrumento

Indicadores / factores Cumple Observaciones
a evaluar Si | No

Demuestra haber realizado consultas
1 |externas sobre el tema para realizar los
respectivos aportes en la sesion virtual.
Elabora los indicadores de gestion
solicitados en la evidencia.

Grafica la informacion de los
3 |indicadores requeridos para la
evidencia.

Presenta a través de la sesién virtual
4 |imagenes de los gréaficos elaborados
para los indicadores de gestion.
Sustenta a través de la sesion virtual la
importancia de los indicadores de
gestion dentro de los procesos de
gestion logistica.

Elabora un documento con las
6 |conclusiones de la participacion propia
y de otros aprendices en la evidencia.
Envia al instructor un documento con
los indicadores de gestion y las
7 |conclusiones de la participacion en la
sesion en linea, a travées de la
plataforma virtual de aprendizaje.

No.
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Introduccién

Fuente: Pixabay (2015)

Los procesos logisticos de una cadena de abastecimiento son amplios y
complejos, ademas dependen de los roles de cada uno de los actores que
participan en los diferentes procedimientos que la integran. Cuando se desarrolla
un sistema de trazabilidad es importante delimitar su alcance, por lo cual se
utilizan estandares que identifican los componentes, dan prioridad a los actores
asociados, los registros y la documentacion pertinente.

Por ello, en este material de formacién se estudian los temas que proporcionan los
conocimientos basicos sobre las herramientas empleadas en el sistema de
trazabilidad, su planeacion, el registro de informacion, los indicadores de pedidos
entregados y otros elementos involucrados en los procesos de la gestion logistica.
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Mapa conceptual

En el mapa conceptual que se comparte a continuacion, se evidencia la
interrelacion tematica del contenido que se plantea en este material de formacion:

Se

Intervienen
basa

Usando Genera

Involucra ‘
Soportes
% E p‘ Proceso 'I“l;ios

g )
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1. Sistema de trazabilidad

Antes de abordar el tema principal, se hara un pequefio repaso de algunos
conceptos que permitiran la comprension y definicion de la importancia de un
sistema de trazabilidad.

¢, Qué es un sistema?

De acuerdo a NTC ISO 90000 (numeral 3.2.1), “un sistema es un conjunto de
elementos relacionados que interacttan”.

¢, Qué es trazabilidad?

En el tema de logistica, la trazabilidad es la secuencia (también se le llama el
histérico) generada por los procedimientos preestablecidos y necesarios desde el
origen, el trayecto que sigue un producto o lote de productos a lo largo de la
cadena de suministro hasta su destino final. Utiliza elementos de informacion,
ubicacién y comunicacion para detectar su localizacion seguimiento y rastreo.

Es un sistema que involucra una secuencia de pasos que se registran en el
momento en que ocurre el movimiento de un producto o lote de productos, esto
permite conocer el histérico, la ubicacion y la trayectoria del mismo o de los
mismos, a través del monitoreo de la cadena de suministro, con una vision
holistica, desde el momento de origen hasta la entrega. En este recorrido, se
genera un flujo de informacién, representado en inventarios de materias primas,
de productos en proceso, de productos terminados, entre otros.

¢, Qué es un sistema de trazabilidad?

De acuerdo con Mora (2008), un sistema de trazabilidad es un conjunto de
disciplinas de diferente naturaleza que, coordinadas entre si, permiten obtener el
seguimiento de los productos a lo largo de cualquier cadena del tipo que sea.
Involucra subsistemas de identificacion, subsistemas para captura y para la
gestién de los datos.

Trazabilidad y sus caracteristicas

La implementacién del sistema de trazabilidad permite monitorear el recorrido del
producto en el espacio y el tiempo, identificar los movimientos de la mercancia
durante su transporte, para que asi las partes interesadas en la negociacion
puedan saber en qué lugar se encuentra ubicado su producto en el momento de la
consulta.
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En la siguiente figura se presenta el flujo de materiales y la forma de captura y
trasmision de informacién. De igual manera, se evidencia la representacion de la
tecnologia utilizada para el rastreo y seguimiento de los productos requeridos por
el cliente:

Central de
localizacion

Aplicacion

, movil

Fuente: SENA
Importancia del sistema de trazabilidad

En logistica, mediante la coordinacion de operaciones de la cadena de
abastecimiento se logra interrelacionar acciones de todos los actores que la
integran, con su nivel de participacion y responsabilidad. Asi mismo, se identifica
el flujo fisico de bienes y de informacién de cada movimiento, para que luego, a
través de medios informaticos inteligentes, se identifique y se sistematice la
informacion de los productos.

Los beneficios que presenta el sistema de trazabilidad en cualquier compafia son
los siguientes:

e Optimiza todos los procesos de la cadena de abastecimiento a través del
procesamiento y control de la informacion.

e Mejora la calidad de los productos a trazar.

\
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¢ Identifica los puntos de ruptura o puntos criticos que generan problemas en la
cadena de abastecimiento, por lo cual facilita la localizacion, inmovilizacién o
retirada del producto o del lote de productos que no cumplan con los estdndares
de calidad establecidos. (Consultar el material complementario “Puntos criticos
en la cadena de suministro”).

e Rastrea las causas de insatisfaccion en el cliente, ya sea por la calidad del
producto o por fallas en la cadena de abastecimiento y determina las medidas
correctivas.

Para profundizar el tema puede consultar el material complementario “Factores

criticos de control”

2. Seguimiento de procesos en red e identificacion y registro de informacién

Identificacidén de procesos y de actores en la cadena de suministro

Proveedor

Fuente: SENA

Cuando se piensa en estructurar el sistema de trazabilidad para la empresa, es
preciso definir los actores que intervienen en la cadena de abastecimiento para un
producto y se plantea desde la necesidad de rastrear el proceso realizado por
dichos actores, desde el desarrollo hasta la entrega del producto, facilitando asi su
seguimiento mediante el analisis del comportamiento de las variables en cada
etapa del proceso.
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Una vez se defina la dimensién de la cadena de suministro para la empresa que
se desea disefar el sistema de trazabilidad, se identifican los actores que
participan en ella, éstos pueden ser directos o indirectos y se consideran desde el
proveedor del proveedor hasta el consumidor del consumidor; lo que significa esta
expresion es que la empresa para la cual se esta planeando el sistema de
trazabilidad puede ser proveedora de otras empresas, por tanto los clientes de
esta empresa pueden tener otros clientes finales.

Para identificar los procesos, en la siguiente figura se presenta el flujo de los
subprocesos de la cadena, desde el aprovisionamiento con la materia prima, la
produccion hasta la distribucién al consumidor que realiza la empresa:

Produccién

Y=

Materia prima

e

Reciclaje

Produccién Transporte

Identificaciéon de procesos

Reciclaje consumo

Distribuidor /
Detallista

8
Desecho Consumidor

Fuente: SENA

En este orden de ideas, a continuacion se revisan los aspectos relevantes en cada
uno de los eslabones de la cadena:

a. Aprovisionamiento: los actores asociados a este subsistema revisten
importancia ya que son los que aseguran la calidad del producto terminado al
suministrar las materias primas asociadas al proceso. Toma relevancia para el
sistema de trazabilidad la informacion relacionada con: ubicacion geografica,
condiciones tecnoldgicas, buenas practicas logisticas, formas de negociacion,
calidad de las materias primas, entre otras.
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b. Acopio: es un eslabon opcional y responde a un proceso transitorio de
almacenamiento de la materia prima, constituyéndose en un actor que realiza
transacciones comerciales. En el sistema de trazabilidad es trascendente la
informacion relacionada con la cantidad de materias primas recibidas, su
procedencia, sus condiciones de calidad, mermas, dafios, condiciones técnicas
de almacenamiento, fecha y hora de entrada y de salida, turnos y responsables
de recibo y despacho.

c. Produccién: en este subsistema de la red logistica, ocurren eventos
relacionados con procesos definidos en la recepcion de las materias primas, el
acondicionamiento, la transformacion, el empaque y almacenamiento del
producto terminado. En el sistema de trazabilidad se requiere manejar
informacion propia de cada uno de éstos en relacion con el flujo de materiales,
magquinaria, equipos, recursos humanos y condiciones tecnoldgicas del manejo
de las materias primas en proceso y del producto terminado; cada una de estos
procesos estan debidamente codificados por lotes de produccion con sus
caracteristicas especiales de acuerdo con la normatividad.

d. Distribucion: en este subsistema se busca llegar al cliente bajo las condiciones
establecidas y la estructuracion de los canales de distribucion; es importante
realizar seguimiento de las diferentes fases involucradas en las operaciones,
como por ejemplo el despacho de la mercancia. En este trayecto se prepara y
despacha la carga y, a través de éste, se pueden encontrar registradas la fecha
y hora de cada proceso que involucra una orden. Pasa por las siguientes
actividades:

Actividades de distribucion de productos

Recepcion de
pedido

Realizar una adecuada trazabilidad sobre un determinado producto requiere
controlar cada uno de los pasos que integran el proceso.

Para empezar, se genera el flujo de la mercancia debidamente registrada lo que
permite el rastreo o el seguimiento, o los dos simultineamente, por medios
electréonicos y con la informacién disponible para los actores de la cadena:
proveedores, clientes y partes interesadas.

Estos eventos son registrados automaticamente en el sistema de informacién
acordado y compartido con los socios, puede ser a través de redes inaldmbricas
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como el sistema Global Positioning System o sistema de navegacion por
satélite (GPS), los cuales el cliente consulta a través la web. Una vez que la
mercancia estad lista para ser despachada (en un inventario), pasa por
procedimientos de graficacion.

Cadena de suministro interna

En la siguiente figura se presenta la secuencia de la cadena de suministro interna,
donde se observan algunas actividades propias de la empresa que intervienen en

los subprocesos:

* Planecion de la « Logistica.
demanda. » Manufacturacion. + Servicio al
» Compras de cliente.

. * Logistica.
insumos.

Fuente: SENA

La cadena de suministro interna coordina los sistemas de informacion resultante
de los subsistemas, tales como: de aprovisionamiento, de produccion y de
distribucion de los respectivos procesos y procedimientos que ocurren al interior
de cada uno de éstos; es el caso de inventarios en doble via, que estan
conectados con los sistemas de informacion de los actores de la cadena externa.

El sistema de trazabilidad en torno al desarrollo de los procesos logisticos se
concentra en el servicio y el valor agregado que se ofrece al cliente al menor costo
posible, con la calidad esperada y en el lugar solicitado.

Flujo de informacion y flujos fisicos
La cadena de suministro involucra la administracion de operaciones logisticas de
los actores y la eficiencia en su respuesta. La accién y operacion de los actores o

empresas participantes en la cadena de abastecimiento generan flujos de
informacion, resultantes del movimiento fisico y financiero, lo que se constituye en

o
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el referente para el registro de las operaciones sistematizadas necesarias para
satisfacer a un cliente.

Para una mejor comprension del flujo de informacion a través de los diferentes
actores que integran la red logistica, se utilizara a manera de ejemplo, el caso de
Blusas de Colombia S.A.S. que pertenece al sector de la confeccion.

En la produccion de blusas, se genera una serie de actividades logisticas
realizadas por actores diversos que deben ser identificadas y registradas. Para
ello, es necesario reconocer el funcionamiento de la cadena de abastecimiento y
los procesos internos que son producidos por estos actores.

Los flujos de materiales asociados a los flujos de informacion, permiten establecer
una interaccion permanente para lograr responder a las expectativas de los
clientes.

Los actores y procesos que intervienen en esta cadena son:

e Proveedores: proporcionan las materias primas para ser procesadas. En el
caso de las blusas, se suministrardn materia prima e insumos como:

o Seda: empresa Italianseda.
o Hilos y botones: Hilanderias de Colombia S.A.
o Empagques: Cartones y empaques S.A.
e Produccién: se identifican procesos de produccion tales como los siguientes:
o Corte.
o Confeccion.
o Empaque.
o Distribucién.
e Consumidores: son los que entregan la informacion de los requerimientos que
han de ser atendidos en la red logistica. En el caso de las blusas, que

pertenecen al sector de las confecciones se relacionara con la necesidad de
vestuario.
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La entrega de la materia prima y los insumos que se utilizan en la fabricacion y
el empaque generan una documentacion que puede ser fisica o sistematizada.
Una vez el cliente realiza la solicitud del pedido, el departamento comercial
envia la aceptacion del mismo a la fabrica, que a su vez, entrega a la seccién
de despachos encargada de organizar el orden de los pedidos por cliente.
Ademas, solicita el transporte requerido una vez se haya realizado el
alistamiento de la documentacion.

Los clientes pueden ser nacionales o internacionales. A nivel nacional, son
cadenas comerciales para ventas al detal en las principales ciudades del pais:
Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla. Los clientes del exterior estan ubicados en
Sur América: Buenos Aires, Rio de Janeiro, Santiago de Chile y Lima.

En la siguiente figura se aprecian en detalle estos movimientos: recibo del
pedido del cliente, generacién de la documentacién y registros:

istribucion
de stock

ff \\\\\:B

Fabrica de tejidos Centro de distribucion de Detallista
prendas de vestir

Referencia: Referencia:

[ ] Referencia: q e ¢
i - Codigo del i - Cédigo del 1 - Codigo del
- producto. - producto. |17 18 producto.
- Color. ' - Color. - - Color.
- Talla, - Talla. - Talla.
- Otros. - Otros.  Materialos.
- Otros.

Lectura de lector de

Lectura de lector Lectura de lector

de etiquetas RFID ehquetas REMD da etiquetas RFID
- " 3 ‘- '
L
'™ llq 3 \‘[' [l *

.I

Fuente: SENA

En la figura anterior se presenta la logistica en la cadena de abastecimiento de
la empresa Blusas de Colombia S.A.S. En el flujo de la izquierda, se observa
que de la fabrica las blusas son enviadas debidamente codificadas e
inspeccionadas. Luego, entran al centro de distribucién, en donde se organizan
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los pedidos nacionales. Se utiliza el sistema de Radio Frequency IDentification
(RFDI), sistema de almacenamiento y recuperacion de datos, para realizar la
inspeccion de entrada y salida y del stock en movimiento. Finalmente, llegan al
punto de venta, en donde también se procede a registrar de acuerdo a las
diferentes referencias, codigo del producto, color, talla, entre otras
caracteristicas.

En la siguiente figura se presenta el flujo de descargue de inventario:

PJ » Trazabilidad codigo de barras o chip RFID UHF
* Manejo de ciclos de lavado
- . Reconstitucién de carrito a LED...

=

Copia de seguridad
automatica

Cadigo de barras o
chip RFID UHF

I @ f 7% WEB Connect
/\ " .
N~
S
8
N

Estacion de gestion

Estacion de e y marcaje ~
clasificacion y
lavado % Estacion de
P s ificacion do

* @ w | ropa limpia

Fuente: SENA

En los materiales complementarios de esta actividad de aprendizaje puede
consultar los archivo en Excel denominados “Base de datos proceso
trazabilidad empresa productora de blusas” y “Ejercicio de trazabilidad”, donde
se muestra la organizacion de los datos surgidos de éstas acciones, que se
sistematizan en herramientas informéaticas.

Registros asociados a la trazabilidad de los procesos logisticos

En el desarrollo de las actividades de la cadena de suministro, los registros de
datos resultantes de las operaciones logisticas, tales como: recibo, despacho,
almacenamiento, cargue y descargue de mercancias e inventarios, son el soporte
del sistema de trazabilidad y la base para la organizacién del sistema definido. De
esta manera, actores de la cadena comparten sistemas de informacion unificados.
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La informacion resultante de las diferentes operaciones logisticas de los actores
que intervienen en la cadena de abastecimiento, debe garantizar las condiciones
de calidad y asi realizar un sistema de trazabilidad confiable.

Para ser documentados, los procesos logisticos asociados a la cadena de
abastecimiento deben estar identificados, registrados, revisados y actualizados
segun el ambito de aplicacion del sistema de informacion utilizado. Al hacer parte
de la cadena de abastecimiento, se comparte informacion de los registros de los
proveedores y clientes que sirven de base para la organizacion y administraciéon
de un sistema de trazabilidad.

Los registros de cada una de las operaciones por actor de la cadena y en
seguimiento o rastreo de un producto, se realizan a partir de la aplicacion de
estandares nacionales e internacionales a través de cédigos de barras, se
almacenan en archivos magnéticos, se llevan libros de registros de proveedores y
clientes, es decir se consolidan en lo que puede llamarse un sistema documental:
registros, procedimientos, formatos, hojas de control por citar algunos
documentos.

Para profundizar en el tema puede consultar el material complementario “Pautas
para elaborar el modelo del sistema de informacion de trazabilidad”, perteneciente
a esta actividad de aprendizaje.

Recuerde:

La calidad de la informacion asociada a cada uno de los procesos logisticos
garantizan la efectividad del intercambio de informacién entre los actores de la
cadena de abastecimiento; al desarrollarse el sistema de trazabilidad es
importante manejar estandares nacionales e internacionales, apoyados en
sistemas de informacion robustos y amigables para contar con un sistema
documental acorde con la norma 1SO 28000.

Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

La trazabilidad de cualquier producto, requiere de la recoleccién de la informacion
en las diferentes etapas del proceso mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC).

La recoleccibn de la informacion se realiza al registrar los numeros de
identificacion de los productos en el sistema, a través de codigo de barras. Las
locaciones se registran con el nimero mundial (GLN); lo mismo que el cdédigo
seriado de contenedor de embarque (SSCC-XML) entre otros. El sistema
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estandarizado internacional de normas de GS1 es el mas utilizado en la cadena de
suministro, cada uno de los paises adscritos, estan autorizados para la asesoria y
mantenimiento de software de los sistemas de informacion.

Las empresas u organizaciones competitivas en el mercado, deben enfocarse y
adquirir el software y hardware apropiado, segun los requerimientos y movimientos
para la entrada y salida de datos y asi tener la posibilidad de rastrear los
movimientos de la mercancia y el seguimiento de sus proveedores y clientes.
Segun los tipos de empresas que hagan parte de la cadena, los requerimientos
pueden llegar a ser funcionales o no funcionales; pues depende del volumen de
operaciones, de la cantidad de usuarios y de las aplicaciones simultaneas para su
uso.

El sistema de trazabilidad se apoya en las TIC con la aplicacion de software libre o
comercial, que permiten la confiabilidad de la informacion frente a las diferentes
operaciones propias de la logistica. Estas operaciones se caracterizan por la
transferencia de informacion entre los diferentes actores que integran la cadena de
abastecimiento, de tal manera que se evite la duplicidad en la informacion.

Adicionalmente, se deben definir las caracteristicas de la informacion, asi como la
caracterizacion de los procesos, procedimientos y la generaciéon de reportes
periddicos, acorde con los requerimientos de las diferentes unidades de negocios
de la empresa. El flujo de informacion en la empresa se da internamente entre las
diferentes unidades de negocio que la integran y con el medio externo de acuerdo
con los roles que desarrolla cada uno de los actores de la cadena de suministro.

Resumiendo:

El alcance de este sistema de informacion se establece desde el inicio de las
operaciones en la red de suministros, se parte de la atencion de clientes,
investigando por sus requerimientos; siguiendo con la adquisicion de materiales,
el proceso de produccion, la logistica interna, hasta encontrar la red de
distribucion externa para ser entregada al consumidor o usuario final.

Su efectividad se apoya en sistemas de informacion para garantizar una
administracion integral de la cadena de abastecimiento y la suficiente capacidad
de respuesta.

El manejo de la informacion de los procesos logisticos, responde al tipo de
entidades: sea la logistica pura, comercial, de producto, de consumo y la manera
como se administra y se registra esta informacion.
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En logistica, la trazabilidad serd efectiva cuando la organizaciébn asegure una
comunicacion eficaz y garantice la responsabilidad de cada uno de los actores de
la cadena; para lo cual debe gestionar las interfaces entre los diferentes grupos
involucrados en los procesos.

3. Elementos para estructurar el sistema de trazabilidad

Proceso de trazabilidad

Fuente: SENA

La planeacién se realiza en momentos secuenciales y simultaneos, dependiendo
de la fase y de la caracteristica de cada subsistema, cuando se delimita la cadena
y se define su alcance en coordinacién y compromiso de los actores.
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Planeacién del sistema de trazabilidad

En la fase de planeacion del sistema de trazabilidad se identifican los
procedimientos requeridos para la obtencion y administracion de la informacién, se
realiza el analisis de las condiciones y necesidades para su transformacion.

También, se proyectan las posibles soluciones para la transferencia y el manejo
de datos, asi como las herramientas de uso y escenarios. Obviamente, se
plantean los objetivos comunes entre los actores participantes y se definen las
redes de colaboracion para asegurar el cumplimiento de estos objetivos.

En la siguiente figura se observa en detalle el flujo que debe llevar la trazabilidad y
gue debe ser considerado desde la planeacion:

Almacenar
informacion
= L
Impresion de == |mpfe$i<:’f;(:;?irgg
ropor ] P I
E o :
Servidores

admlnlstradores

¢||»

Chequeo de peso Segre_gador
estatico o dinamico de cajas

Capturadores

de datos Palletizaje

.

Fuente: SENA

Igualmente, las funciones de los actores participantes en la cadena estan bien
definidas en la fase de planeacién, ya que éstos comparten experiencias y
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soluciones para imprevistos hipotéticos que se puedan presentar en el Ultimo
momento.

También se distribuyen responsabilidades, se designan roles de captura y registro
de datos. Se define quién coordina el seguimiento y otras acciones que puedan
surgir para llevar a cabo la implementacion del sistema.

Ademas, se definen los datos de las etiquetas, los documentos de soporte de
identificacion que se deben elaborar con precision, exactitud y confiabilidad.

Los actores directos e indirectos, cualquiera que sea el campo de aplicacion,
deben conocer el alcance, el tipo de elementos, los medios y el rendimiento
esperado de la cadena. Cuando se establece la alianza o negociacion entre las
empresas participantes o actores de la cadena, deben conocerse las funciones.

La siguiente figura representa los actores de la cadena en la produccion y los
simbolos que indican los flujos fisicos y de informacion:

Transportistas
u operadores

CEDI CEDI

Fabricante ':j@ fabricante

g = é_‘] 5 = i =

Fuente: SENA

Cuando se establece la arquitectura de datos y se disefia el sistema de
informacion que requiere el alcance de la cadena, se debe saber qué se espera,
para asi definir las salidas de informacion. Asimismo, hay que determinar cuales
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seran los elementos que el sistema requiere, para garantizar la calidad de la
informacion que entra, la captura o registro en forma organizada de tal manera
gue se alcancen los objetivos propuestos. Finalmente, mantener una secuencia en
el procesamiento, que analice los diferentes momentos de los flujos fisicos y de
informacion en cada uno de los movimientos, estableciendo el comportamiento de
los actores involucrados.

Cada uno de estos actores de la cadena tiene sus propios intereses en la alianza
0 negociacion, son objetivos consecuentes y complementarios entre si que buscan
calidad, seguridad, la logistica adecuada y el manejo de los aspectos legales del
proceso o0 procesos objeto de la negociacion.

Alineacion de datos

Los sistemas de informacion que se van a unificar son identificados, se realiza un
andlisis previo de la informacion que se rastreard segun las necesidades,
condiciones y requerimientos de los actores y partes interesadas. Estas
suministran la informacién relevante y sus compromisos, el convencimiento de
entrar en un modelo sistematizado que dé la asertividad y calidad, asi como las
salidas de informacion requeridas en el sistema maestro.

La captura y registro de datos de toda la cadena, requiere herramientas
necesarias para los diferentes procesos como: marcado, lectura, software,
capacidad de proceso, almacenamiento, etiqguetado y, especialmente, estaciones
de Intercambio Electrénico de Datos (EDI). Se realizan procedimientos de prueba
y correcciones del sistema en los diferentes momentos de la trazabilidad.

Los proveedores de los datos a trazar deben elegir un responsable, las fechas con
detalles de horas y turnos (si lo requiere el sistema), el objeto y sus
caracteristicas, la localizacion, las condiciones de uso, manipulacién y disposicion
para el almacenamiento. En esta fase se establecen acuerdos sobre las
herramientas y sus especificaciones para que se adapten a los sistemas de
gestion de calidad.

Registro de datos, solicitud de rastreo y uso de la informacién
Tipos de trazabilidad

En la implementacion de los sistemas de trazabilidad es importante definir el
sistema y subsistema logistico para lograr identificar sus componentes,
aplicaciones y caracteristicas. Generalmente debe existir un punto de referencia,
que equivale al punto central de la operacion, para dar una mirada ascendente y
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otra descendente. Este punto medio es el que se considera el punto interno del
sistema. A partir de esta definicidbn se generan los factores claves de control y las
variables asociadas a las condiciones especificas, para la generacion de
informacion que alimenta al sistema.

Trazabilidad . . Proviene de las materias primas,
Hacia atras. | Sobre . .
ascendente insumos  requeridos en la
. Rastreo. productos. i
(Tracing) produccion.

Dentro de la | Manipulaciones, composicion, la
empresa 0 | maquinaria  utilizada, turnos,
compafia. temperaturas, lotes, entre otras.
Directamente | Sensores de  temperatura,
al inventario | humedad, entre otros. Existen
de productos, | pocos métodos de transmitir

Trazabilidad | De procesos.
Interna

Trazabilidad | Hacia
descendente | adelante o

(Tracking) | seguimiento desde el | estos indicios de una forma
9 9 " | origen al | estandarizada entre los
destino. diferentes agentes de la cadena.

Informacién requerida en el sistema de trazabilidad

Para mayor confiabilidad de la informacion, el sistema de trazabilidad debe
considerar los registros de los proveedores y clientes, de tal forma que la
trazabilidad de productos se realice de acuerdo con los requerimientos de
almacenamieno de la informacién en la base de datos y con la capacidad de
almacenamiento de la cadena en si.

Los requerimientos de informacién para el sistema de trazabilidad exigen el
conocimiento del tipo de registro que manejan proveedores y clientes, asi como el
tipo de base de datos asociado con el negocio objeto de la alianza. Ademas, es
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necesario conocer la capacidad de almacenamiento que soporta en relacion con la
cadena de abastecimiento de la que hace parte.

El registro de la informacién se realiza de:

e Productos expedidos y recibidos.

e Persona a quien se dirige o quien hace el envio.

e Fechas de expedicion y de recibido.

Para una mayor comprensiéon se aplicara la informacion dada anteriormente en la

fabrica de blusas, utilizando los diferentes tipos de trazabilidad, lo que se muestra
en la siguiente figura:

Trazabilidad Trazabilidad
interna descendente

(hacia adelante)

¢Qué se recibio? ¢Qué se hace? ¢Qué se e_r’\tr:ga?
¢De quién? ¢Como se hace? ¢A quién?
¢Cuando? ¢Cuando? ¢Cuando?

¢Qué transporte?

Fuente: SENA

Componentes del sistema de trazabilidad

Para establecer el sistema de trazabilidad adecuado es necesario delimitar los
subsistemas que lo integran, definir los procesos y establecer las relaciones
internas del flujo de informacién entre los actores que la componen, de esta
manera se define el alcance que tendra. Todos los subsistemas cuentan con
elementos definidos a partir de los roles de los actores que integran la cadena de
abastecimiento. Asi, el sistema de trazabilidad se convierte en un referente para
interpretar el impacto de los procesos logisticos, frente a los indicadores de
gestién definidos para el desarrollo de la cadena de abastecimiento.
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A continuacion se presenta una tabla en la que se resumen estos componentes,
con informacion adaptada de la guia Implementacion de trazabilidad EAN.UCC del
Proyecto Trace-1 de GS1 Argentina (2003):

e EI alcance del | e Debe haber una | e Deben ser | e Confiabilidad en la
sistema se | delimitacion del| amigables con| provision de la
determina desde | sistema de| los diferentes | informacion,
la concertacion | trazabilidad. tipos de | determinada por
con los actores, trazabilidad las  herramientas
el cumplimiento | e Quien acepta el| desde y para| que utiliza el
de las normas, | pedido es el que | cualquiera de los| sistema, los
el contexto | define entidades| socios de la| procedimientos vy
tecnoldgicoy los | y pardmetros | cadena en| las fuentes
requerimientos que van a ser| rastreo, utilizadas.
de los clientes. objeto de | seguimiento vy

rastreo. monitoreo. ¢ Rapidez enfocada

e Los objetivos de en la localizacion y
cada uno de los | e Define la| e Los medios| el uso de Ila
actores, informacién que | deben utilizar | informacion para la
basados requiere para el | codigos trazabilidad.
especialmente seguimiento. universales, Depende de las
en la calidad, etiquetas, herramientas
seguridad, e Define los socios | Sistemas de | utilizadas por los
logistica, temas | (proveedores, radiofrecuencia, sS0ocios de la
legales y | clientes de | intercambio cadena.
mercadeo. servicio). electronico  de

datos, mensajes, | e Precision que va

e Delimitar los | e Analiza los | Y/o teléfono. directamente
depositarios, es| posibles puntos relacionada con el
decir, quienes | criticos internos rendimiento.
en algin | y externos.
momento e Coherencia  que
reciben de su | e Registra los guardan los
antecesor en la| datos registros
cadena. debidamente confiables de los

codificados, clientes, la
relacionados con capacidad de
abastecimiento, integracion de
almacenamiento, nuevas funciones

y asi ampliar
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empaque, parametros 0
etiquetado y datos rastreados.
ventas. Esta determinada
por el uso de
estandares.

Recuerde:

De acuerdo con GS1 (2013), la red de la cadena de abastecimiento se caracteriza
por tener una gran serie de circuitos de distribucién entre fabricantes y clientes a
nivel regional, nacional y/o internacional. En esta compleja cadena de
abastecimiento, cada participante puede involucrarse en variadas cadenas de
suministro. Estos grupos de numerosos usuarios, de distintas empresas, sectores
y/o paises, se incluyen en los sistemas de trazabilidad recibiendo los beneficios
de su efectividad.

A continuacion un esquema que ilustra la cadena de suministro que se aplica en la
fabrica de blusas que se esta manejando como ejemplo:

Proveedores Cliente

nacionales

Centro de
transformacion

Consumidor

-

Proveedores Mayorista
internacionales bd
: w{*"eha;
Cliente
{ internacional

Minorista

Fuente: SENA

La informacion requerida se puede identificar segun los campos de aplicacion o el
alcance definido en la cadena. Segun los elementos que se decidan en la
estructura o diseflo de la cadena, ya sea articulos, materias primas utilizadas,
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condicionales del entorno de almacenamiento, entre otras. Pero lo fundamental
son las salidas que programa la empresa en su flujo de informacion, ya sea para
rastreo o para seguimiento. Es importante prever los puntos criticos o los puntos
de ruptura tanto en el proceso de fabricacion, produccion, y distribucion, en
general los problemas que se puedan presentar en y con los servicios contratados
a los socios.

Flujo fisico

Flujo de informacién

2 i

- |

Fuente: SENA

Software para la administracién de datos

Los avances tecnoldgicos en sus diferentes variedades como equipos de computo,
equipos periféricos y diferentes tipos de software facilitan la captura de la
informacion.

También se han generado otro tipo de tecnologias como aquellas que generan
etiquetas internas para la codificacién de los productos propios de la empresa y

los sistemas de voz o lectores Opticos asociados a los diferentes avances de la
RFID de acuerdo con los siguientes procesos logisticos:

e Ubicaciones en las bodegas.

e Posiciones en las estanterias.
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¢ Rotacion de productos frente a la entrega de pedidos y georeferenciadores a
través del movimiento de la mercancia.

Estas tecnologias asociadas permiten la captura de datos y la interrelacion entre
los procesos. También garantizan la sincronizacion de las areas de
aprovisionamiento, produccion y distribucion.

El intercambio electronico de documentos juega un papel importante por ser
intercomunicador del evento en el tiempo y en el espacio.

El sistema de informacién que se va a implementar debe facilitar a la empresa
productora del bien o servicio la comunicacion a través de un sistema
independiente de su sistema de gestion empresarial, pero también, debe existir
compatibilidad entre los dos sistemas.

Para ilustrar lo enunciado anteriormente, se va a utilizar un ejemplo:

La aplicacion utilizada en la empresa que maneja el ciclo comercial presenta las
siguientes areas:

e Compras.

e Almacenamiento.
e Produccion.

e Logistica.

e Distribucion.

e Tesoreria.

La informacion obtenida en cada uno de estos subprocesos llega al area de
contabilidad mediante procesos de integracion sistematizada.

Cada area maneja su o sus documentos, que son el soporte para registrar cada
transaccion. Se mencionan por ejemplo:

e Entrada al almacén.

e Factura del proveedor.
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e Vales de consumo.
¢ Remisiones y facturas de venta que son contabilizadas mediante interfaces.

Los diferentes actores o usuarios interesados pueden consultar y usar la
informacion ya sistematizada sin incurrir en errores como la doble digitacion.

La consulta de esta informacién esta sujeta a los niveles de autorizacion que se
hayan regulado y a la responsabilidad del coordinador de esta aplicacion.

Para llevar a cabo los registros, existe el software de trazabilidad que captura los
tres momentos de la trazabilidad: ascendente, interna y descendente. Este
software se basa en la aplicacién de los estandares internacionales disefiados,
aprobados y administrados por organismos en la Unién Europea EAN.UCC, (Hoy
GS1) que se emplean en diferentes sectores de la industria.

El software de trazabilidad utilizado por las empresas, respondera a todas las
variables que se contemplan dentro del proceso, tales como:

¢ Objetivo muy bien delimitado en su alcance.

Datos de registro.

e Datos de codigos.

e Fechas y caracteristicas de fabricacion.

e Turnos de operarios y maquinas.

e Tipo de almacenamiento requerido segun el producto.

e Tipo de empaque: envase o embalaje.

e Todo el proceso de distribucion.

Los paquetes informaticos mas conocidos y probados internacionalmente se
basan en protocolos estandares. Estos se combinan y son mediados a través de
herramientas que permiten el seguimiento de los productos en la cadena una vez

codificados bajo estandares internacionales dados por GS1.

En la actualidad existen diferentes herramientas que permiten capturar y
transformar la informacic’)n Se mencionan algunos:
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Cddigo de barras.

Etiquetas.

Identificadores de frecuencia RFID.
Intercambio Electrénico de Datos (EDI).
E-mail.

Intercambio de documentos en papel.

Teléfonos (fijos, celulares, fax, avantel, handheld, entre otros).

La comprension basica de los medios utilizados en un sistema de trazabilidad,
permite identificar los sistemas de informacion para capturar y registrar datos,
almacenarlos, transmitirlos segun solicitudes y analizarlos. Son transportados a
través de estandares de identificacion y comunicacién en forma organizada.

La informacién organizada segun la determinacion de cada depositario y etapa de
Su proceso, se integra con la etapa previa y se identifica la entidad y el codigo
requerido para guardar la correspondencia con los demas socios (lotes
debidamente codificados con el SSCC de las unidades logisticas recibidas).

4. Herramientas para el sistema de trazabilidad
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El seguimiento y rastreo de informacion de una entidad, se debe identificar de
manera inequivoca; los articulos comerciales se siguen y rastrean a través del
grupo de articulos comerciales, es decir, lote de articulos.

Parte del proceso consiste en la identificacion, rotulacion, empaque y embalaje de
las unidades de carga del producto, facilitando la organizacion del sistema de
trazabilidad por medio de cédigos de barras. La informacion capturada y registrada
corresponde a materias primas (en trazabilidad ascendente), inventarios (en todos
los momentos), localizacion (segun la ruta en el sitio en que se encuentren), o
almacenamientos (en todos los momentos).

La informacion procesada, sale y se representa fisicamente en etiquetas, que
contienen los datos del producto. Es necesario que desde el sistema de
trazabilidad, se divulguen a través de mensajes, que se transmiten dentro de los
sistemas de informacién, por Radio Frequency Identification (RFID)
interconectados y Transferencia Electronica de Datos (EDI) o mensajes

electrénicos.

Se basan en una forma grafica de lineas verticales paralelas con diferentes grosor
y espacio entre ellas, que contienen informacién para la identificacion Unica de un
articulo.

Cdédigo de barras

Fuente: Pixabay (2014)
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Los cadigos de barras son el sistema estandarizado que permite tener un lenguaje
comun entre diferentes empresas, al estar reglamentada a nivel mundial EAN y

UCC quienes se unieron y hoy se conocen como GS1.

European Article Number (EAN): es una red de organizaciones que desarrollan
estandares de codificacion para proveer un lenguaje comun para el comercio.

Uniforme Code Council (UCC): es un sistema internacional para identificacion y
comunicacién de productos, servicios, unidades de transporte, asentamientos y

locaciones.

Los cddigos de barras se crean bajo varias estructuras, de acuerdo al fin y a la
naturaleza del producto.

Los articulos comerciales se enumeran con un GTIN para lo cual se utilizan
diferentes estructuras de numeracion como las presentadas en la siguiente tabla:

GTIN*-13 GTIN-8 GTIN-14 GS1-128 GS1 GS1
(EAN-13) (EAN-8) (ITF-14) DataBar DataMatrix
» Para * Para * Para * Para * Para » Simbologia en
productos a productos unidades unidades productos 2D.
ser en los que tales como tales como pequefios
escaneados no se cajas y cajas y tales como | * Principalmente
en punto de dispone de estibas. estibas. joyas y para productos
venta espacio cosmeéticos, farmacéuticos y
minorista. para un | » Consta de Permite que son de dispositivos
GTIN-13. 14 digitos. codificar dificil médicos.
* Consta de informacion marcacion.
13 digitos. » Consta de para el + Caodifica
8 digitos. seguimiento, * Permite informacion
tal como: informacion adicional como
namero de adicional No. de lote,
lote, fecha de como: No. de entre otros.
fabricacion, lote, peso,
fecha de entre otros.
envasado,
entre otros.

Estos tipos de cbdigos de barras son conformados por los siguientes elementos:

Identificador + Prefijo de compafiia + Referencia del articulo + Digito verificador
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Para determinar la asignacion del codigo de barras, se utilizara de nuevo como
ejemplo la experiencia de la fabrica de blusas:

El duefio de la fabrica de blusas establece el nUmero mundial del producto. Este
namero se denomina Global Trade Item Number (GTIN), esta asignacion se
muestra en el siguiente ejemplo:

EAN/UCC-8

e Tres digitos asignados por GS1 (antes EAN) al pais.

e Cuatro digitos asignados por GS1 al producto.

e Un digito que corresponde al digito de control que se calcula mediante

algoritmo.

786 1112341

— ] T

Pais Empresa Digito de
3 digitos 4 digitos asignados control

concedidos por por GS1 Ecuador Calculado
GS1 (antes EAN al producto que mediante
Internacional) a amerita. algoritmo.

GS1 Ecuador.

Fuente: SENA

El codigo EAN mas usual es EAN-13, consta de 13 digitos y su estructura esta
dividida en cuatro partes:

1. Los primeros digitos identifican al pais que otorg6 el cédigo.

\
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2. Luego se presentan los digitos que identifican la empresa.
3. El codigo del producto completa los primeros doce digitos.

4. El altimo es el cédigo de verificacion.

/D99

Comienzo /
Cadigo del pais

12345
/

Primer grupo

67890
\

Segundo grupo

9
\

Digito verificador

H\

Finalizacion

Separador

Comienzo y finalizacion = CHR(5)
Separador = CHR(124)

Fuente: SENA

Tipologia de los codigos de barras

v7861”234 “786 “234 N
”75{»1”?34 \ ”786 H234 “
’I786| 234||

7861

7861

2341

ssssssss

l786|
’786‘

2341“
2 41|

3

786

786

234|M

234|I

Z341| - -
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Una vez que se han identificado los codigos para cada producto o agrupacion de
productos, se realiza la implementacion utilizando los estandares de GS1.

El objetivo es manejar un lenguaje comudn entre los socios comerciales. En esta
implementacion, también se tratan aspectos generales estandarizados como los
colores que son leidos por los escaneres que van en areas claras y oscuras.

Las empresas, cualquiera que sea su razon de ser, se suscriben a GS1 ya sean
fabricantes, proveedores, clientes, bancos, universidades, entre otras, para quedar
registradas dentro del sistema de codificacion y estandarizacion internacional.
Para ello compran unos derechos que los hacen competitivos y generan mas
confianza en el mercado internacional.

El cédigo Electronic Product Code (EPC)

Se convierte en una herramienta muy util para identificar un producto y rastrearlo a
través de dispositivos y software. Este codigo almacena informacion en un circuito
integrado denominado “Tag” que puede leerse mediante radiofrecuencia RFID.
Puede considerarse como la evolucion del cédigo EAN y proporciona datos
adicionales a los que proporciona el codigo de barras.

Hoy estos dos
productos son iguales
al llevar el mismo
codigo EAN.

El codigo EPC
pretende numerar cada
articulo unitario y que
este nUmero sea unico

en todo el mundo. B
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Identificacién de localizaciones

Estas etiquetas identifican las entidades legales, funcionales y fisicas como
depdsitos, rampas de entrega, carga y departamentos. Las empresas al tener
relaciones con otras empresas 0 varios departamentos dentro de la misma
empresa, hacen que la identificacion sea precisa, en todas las localizaciones.

Ejemplo:

GLN

4012342 00227 C

Etiquetas

Para la captura de la informacion de los diferentes lotes de produccion se utilizan
etiquetas las cuales contienen los registros con las caracteristicas de cada uno de
ellos. Estas etiquetas se ubican en cada lote y permiten hacer el seguimiento de
los productos en cada proceso de la cadena de abastecimiento.

A continuacién se muestran las identificaciones que debe llevar la etiqueta:
¢ Identificacion de serie

Se conoce como el niumero de fabricacion, hace el seguimiento y rastreo de un
articulo hasta la linea de produccion. El namero debe ser Unico para una
referencia de un articulo comercial (GTIN). En este articulo deben agregarse los
atributos relevantes del producto y el numero debe ser asignado por el
productor o el empaquetador y no se puede reutilizar durante el ciclo de vida util
del articulo.

Ejemplo:

NUmero serial

8603894JKL67

«
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e |dentificacion de lotes

Un lote une los articulos comerciales que hayan pasado por los mismos
procesos de elaboracion. La identificacion de lotes se utiliza para los articulos
que se elaboran en grandes cantidades y se asigna el mismo numero de lote a
toda la tanda de produccion. El uso de este numero, junto con el GTIN, lo
determina el fabricante.

Ejemplo:

NUmero de lote

73793AGE

e Identificacién de unidades logisticas

Una unidad logistica se transporta o almacena con un cédigo seriado Serial
Shipping Container Cod (SSCC), el cual conecta a los articulos comerciales
identificados con un GTIN que son transportados juntos. Cada articulo, es
manejado por la cadena de abastecimiento. Este codigo se utiliza
principalmente para pallets, barriles, canastas, contenedores, entre otros.

Serial Shipping Container Cod (SSCC) es un numero de 18 digitos de longitud
fija, que no contiene ningun elemento de clasificacion.

Ejemplo:

SSCC

35412345 123456789 2

A continuacién un ejemplo de aplicaciones de software para la creacion de
etiquetas:

Existen en el mercado gran variedad de software para la creacion de etiquetas, el
cual disefia e imprime las etiquetas con los codigos de barras como el
“Easybarcodelabelpro “que permite disefiar sus propias etiquetas con las normas
EAN - GS1.

Se presenta para el caso especifico de la uchuva el registro que debe contener su
etiqueta:

\
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UCC/EAN UCHUVA LABEL

A
50GOTA 11001000 DR O PRAVAES1
B TA 11001000
COLOMBIA PANAMA

SSCC La parte superior media de la
35412345 123456789 2 etiqueta contiene informacion del
NUMERGSERIAL GTIN producto, nimero serial y

8603894JKL67 54123456780645

(1)5412345658115 (21) 860346486JKL67

(00) 35412345 12345684878 2

numero de lote.

Fuente: SENA

Conclusiones

e

El sistema de trazabilidad optimiza, facilita y genera una mejora en la cadena de
abastecimiento, apoya herramientas tecnologicas amigables que facilitan la
localizacion y registro de los productos. La informacion requerida en el sistema
de trazabilidad depende del sector y de los actores de la cadena de
abastecimiento que requieren estandares y un lenguaje comun para registrar
los movimientos de los flujos fisicos.

El rastreo y la localizacion de productos es un proceso costoso si no se cumple
con los estandares internacionales. De esto depende el éxito de un sistema de
trazabilidad eficiente.

La captura automatizada de informacion en todo el sistema de trazabilidad
mediante estandares del sistema EAN genera confianza entre los actores de la
cadena de abastecimiento, facilita las comunicaciones por el lenguaje
estandarizado, los medios, mecanismos de transferencia, transformacion y
distribucion de la informacion.

La informacién procesada afecta las interfaces de los diferentes socios, ya que
es capturada en cada etapa del proceso. Esta informacién es confiable y

5
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ademas, estd al alcance de cualquier actor de la cadena, lo cual genera
eficiencia en los procesos de produccion y reduccion de tiempos y costos.

e El seguimiento en la cadena de abastecimiento, desde el inicio hasta el fin,
permite detectar exactamente los puntos criticos que producen errores, tales
como retrasos 0 demoras que afectaran la calidad final del producto en el
momento de la entrega.

5. Estructuracion del sistema de informacion de trazabilidad
Organizar el sistema de informacién de trazabilidad permite, que en forma logica,
se realice el seguimiento del producto desde el proceso de elaboracion hasta el de
comercializacion.

Este seguimiento detecta y corrige las no conformidades ocasionadas, para lo cual

se tiene en cuenta el alcance y los requerimientos a través de la estandarizacion y

homogenizacion de los procesos de cada entidad y su compromiso.

Retomando los temas tratados en el capitulo 1 y 2 de este material, se reitera que

estructurar el sistema de informacion de trazabilidad es importante porque permite

analizar la participacion operacional de los diferentes actores que integran la
cadena de abastecimiento.

En este proceso se aplican conocimientos relacionados con la interaccion entre las
actividades. Algunas de ellas son:

* La verificacidn de los procesos.

* Los procedimientos.

* El manejo de archivos.

* El manejo de los productos, sus caracteristicas y atributos.
* La gestion del stock.

* La identificacion.

* El etiquetado.

«
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Organizacion del sistema de informacién de trazabilidad

El sistema de informacion asociado a la trazabilidad en el contexto de la empresa
facilita el seguimiento de diferentes componentes:

e La revision de los registros de las actividades logisticas desarrolladas en los
diferentes niveles estratégicos.

e EIl flujo de informacién de los niveles estratégicos, tacticos y operativos que
intervienen para garantizar la competitividad de la empresa.

e Latoma de decisiones frente a los flujos de informacion que se generan.

Las posibles actualizaciones que pueden ocurrir desde la arquitectura empresarial
acorde con la dindmica del mercado y las expectativas del cliente.

Niveles de decisién

Proceso estratégico

Proceso tactico

Proceso operativo

Fuente: SENA

Proceso estratégico
Definicidén de politicas de servicio sobre:
e Seleccion y desarrollo de proveedores.

¢ Alcance de la red logistica.
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e Administracion de la cadena de distribucion.
¢ Indicadores de gestion.
Procesos tacticos

Elaboracion de planes de accion tales como: planes operativos de compras, de
almacenamiento, de inventarios, de distribucion y de contratacion.

Procesos operativos

Actividades propias de la operacién en el desarrollo de los planes:

¢ Flujo de materiales, informacion, dinero y otros recursos.

e Controles manuales y sistematizados de O6rdenes de compra, ventas,
fabricacion, almacenamientos, manejo de inventarios y demas aspectos propios
de la trazabilidad del producto o proceso.

Determinacion del flujo de informacion en la cadena de abastecimiento

A través de la siguiente figura se muestra el flujo de los procesos en la cadena
logistica:

Cetro de
distribucion

e
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Los aspectos mostrados en la figura anterior son los que deben ser incluidos en el
flujo de informacion en la cadena.

El flujo debe contemplar todos los elementos que hacen parte de la cadena:

e La provision de la materia prima.

e El almacenamiento organizado y codificado para el recibo.

e El proceso de produccién.

e La disposicion para el despacho, distribucion y descargue en el punto de venta.

Flujo de informacién

ontr

Ubicacion del
almacén. Namero de
lote manipulacién del
producto, el
almacenamiento,
temperatura, peso,
entre otros.

Numero de serie, nimero
de lote, el
2 procesamiento, las
:# fechas, el manejo, la
calidad, cantidad,
almacenamiento,
temperatura, peso, entre

ofras. '

i

Materia prima, su
elaboracién,

Numero de serie,
numero de lote,
fechas de
manipulacién.

Numero de serie,
numero de lote.

Fuente: SENA
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Componentes del sistema de informacion de la trazabilidad

De acuerdo con GS1 Argentina (2003), el sistema de informacion de la trazabilidad
comprende:

Fuente: SENA
Sistemas de informacién para la identificacion
Este sistema permite identificar las categorias del producto de acuerdo con las
exigencias de presentacion establecidas por el cliente y relacionadas con la
rotulacion bien sea en embalajes, producto unitario, cajas, bultos o pallet de
acuerdo con los estandares internacionales.

La captura de datos se realiza a través de cddigos estandarizados como EAN
UCC, que pasan por lectores épticos de sistemas de identificacion de productos.

En la tabla que sigue se muestra las unidades de empaque mas utilizadas, segun

los estandares internacionales para la identificacion de productos que las
componen que con las caracteristicas para cada usuario:

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
N

~ 2
v L
L Y7l



» ¢ 4

Tecndlogo en Gestion Logistica [t

N

P
= - S\

Identificacion

del producto Definicion Caracteristicas Ejemplo

Unidad minima

. T Para la venta al|Una resma
Item indivisible del

usuario final. de papel.
producto. bap
Agrupacion de
. varios items, | Para ventas a ,
Agrupacion de o Una caja de
: embalados  para | distribuidores. .
items su seis resmas.

comercializacion.

Agrupacion de Para facilitar ,eI Un lote de

varias transporte 'y segun diez cajas de

. pedidos de clientes .
agrupaciones. T seis resmas.
la distribucion.

Agrupacién de
agrupaciones

Sistemas de informacion para la captura de datos

Se recogen datos asociados a la planeacion de recursos para la produccion y la
programacién de maquinarias, equipos y recurso humano que participan de estos
procesos hasta obtener el producto terminado.

Finalmente, se hace la captura o el registro de la informacion relacionada con las
unidades de medida como lotes de produccién, lineas, presentacion y fechas de
elaboracion de los productos que son entregados por la linea de producciéon para
el respectivo ingreso a los almacenes de producto terminado.

Codificacién de las unidades de medida en la presentacion de un producto. En la
cadena de abastecimiento se encuentra normalizado cada sector y en algunos
casos la naturaleza de los productos segun sus caracteristicas:

e De uso, por ejemplo: medicamentos.

¢ De almacenamiento y manipulacion, por ejemplo: productos perecederos,
mercancias peligrosas.

e De control, por sus especificaciones técnicas segun el tipo de mercancias, por
ejemplo: control fisico, quimico, biolégico, entre otros.

o
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Ahora se muestra una relacién de aspectos basicos que deben tenerse en cuenta
para acompafar la codificacion de algunos productos segun sus caracteristicas
especiales o el sector o el area de procedencia:

~ Entidad

* EPC.
Sistemas de codificacion + GS1-13.
requerida + GS1 -128.
* ETIQUETAS RFID.
Seleccidon del hardware Estd condicionado al sistema de
segun el grado de codificacion que le corresponda y a la
automatizacion requerido naturaleza del producto.

Puede ser a través de los siguientes:

* Impresion directa.

» Composicién de etiquetas.

* Radiofrecuencia.

» Otro sistema para la captura de
datos.

* Numero de lote.

* NUmero SSCC.

 Fecha de elaboracion, envasado,
vencimiento, entre otros.

* |dentificacion de items.

Presentacion del registro
de datos (identificacion)

Informacidn trazable y que « Referencia del lugar de
se puede optimizar con procesamiento.
los estandares GS1 - Datos de procedencia, lugar de

fabricacion, lugar de ensamblado.

* Localizacion en general.

+ Identificacibn de establecimientos
autorizados.

Software para la administracion de datos

Consiste en establecer los medios informaticos y los dispositivos a utilizar de
acuerdo a la explicacion dada en el tema 3 de este material de formacion.
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Organizacion del sistema de trazabilidad

La organizacion del sistema de informacién de trazabilidad de un producto bajo la
estandarizacion de GS1 se realiza a través del flujo de informacion de cada uno de
los subprocesos con que intervienen los socios o0 actores.

A continuacion se esquematiza una secuencia y el aporte de cada uno de las
actividades que integran un proceso de trazabilidad:

Se asigna, recopila, comparte y mantiene la
informacion de la trazabilidad.

Se asignan identificadores a las partes y
ubicaciones fisicas a los articulos comerciales,

1. | Planificar y organizar.

Alinear datos

2. la correspondencia y a los bienes. Permite el
maestros. . . _
intercambio de datos maestros con Socios
comerciales.

Se captura la identificacion de la trazabilidad y
Registrar datos de | la forma en que se recopilan, comparten y

3. trazabilidad. almacenan datos de trazabilidad durante el flujo
fisico.

4. | solicitar seguimiento. Se inicia y se responde a una solicitud de
trazabilidad.

Permite el uso de procesos anteriores para
5. | Utilizar informacién. | ejecutar las acciones que correspondan
conforme a requisitos legales y comerciales.

Las bases de datos en el sistema de trazabilidad

En la construccién de las bases de datos del sistema de trazabilidad intervienen
varios elementos como las herramientas de captura, transformacion y archivo de
informacion.

La informacion se transfiere por diferentes medios. Puede realizarse de forma
manual: notas de pedidos, de entregas o por medios electronicos: correo
electrénico, mensajes u otros tipos de intercambio electrénico.

Los productos se codifican segun su naturaleza.
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6. Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son calculos con resultados cuantitativos que permiten
medir 0 evaluar una actividad o tarea. Las empresas los utilizan como una
herramienta fundamental para establecer el logro y el cumplimiento de la mision,
objetivos, metas, programas o politicas de un determinado proceso o estrategia.

Los datos que se pueden obtener a través de la aplicacion de indicadores forman
parte de una unidad de informacién que se convierte en recurso valioso para la
toma de decisiones, es por eso que gerentes y directivos hacen uso de ellos como
parte fundamental en la administracion.

Los indicadores son creados por las empresas de acuerdo a sus necesidades y
tienen las siguientes caracteristicas:

* Los datos deben ser facilemnte medibles.

» Debe haber fidelidad entre la relidad y el indicador.

» Debe ser comparable en el tiempo.

» Se debe poder graficar para facilitar su analisis.

* Su control debe ser efectivo, agil y permitir la facil toma
de decisiones.

) < < C G

Indicadores logisticos

Son aquellos indicadores cuantitativos que permiten medir la gestiéon y el
desempefio logistico de una organizacibn en cuanto al abastecimiento y los
procesos, tales como: la recepcion, el almacenamiento, los inventarios, el
despacho, la distribucion, las entregas, la facturacion, el manejo de la informacion,
entre otros que son importantes para el negocio.

Con los indicadores logisticos se pretende evaluar la eficiencia y la eficacia de la
gestién logistica de una organizacién para llegar a tener un control permanente y
seguro sobre las operaciones que alli se realizan y ejecutar un seguimiento
oportuno al cumplimiento de metas y objetivos, ademas de propiciar
retroalimentacion efectiva que permita mejorar la cadena de abastecimiento.
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Existen diferentes clases de indicadores que atienden a diferentes tipos de
clasificacion.

En el siguiente cuadro se presentan los diferentes tipos de indicadores logisticos:

A continuacion se muestran algunos ejemplos de cémo se miden los tipos de
indicadores:

Cociente entre la capacidad utilizada y la disponible
Indicador de rendimiento

Cociente entra la produccién real y la esperada.
Indicador de rendimiento

Cociente entra la produccién real y la esperada.

Fuente: SENA

A continuacion se presentan algunos ejemplos de uso de indicadores para facilitar
el entendimiento de la manera como se emplean en los diferentes procesos
logisticos:

i& Q",'.'
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Abastecimiento

Fuente: SENA

Almacenamiento

Fuente: SENA
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Transporte

Fuente: SENA

Servicio al cliente

Fuente: SENA
Ahora se presenta un ejemplo con unas cifras simuladas:
Se desea calcular el nivel de cumplimiento con los siguientes datos:
Numero de despachos a tiempo: 7.689
Numero de despachos totales: 8.900
Nivel cumplimiento despacho =# despachos cumplidos / # despachos totales

Nivel cumplimiento despacho = 7689 / 8900
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Nivel cumplimiento despacho = 0,86
Si se multiplica por 100 se obtendra el porcentaje, en este supuesto el 86 % de los

pedidos fueron entregados a tiempo. Este valor le sirve como base para analizar la
gestion de despachos y si es el caso aplicar las medidas correctivas.
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